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Hij is weer voorbij, die mooie (en toch wel heel 
warme …) zomer. Misschien had je wat vakantie, of 
ging je op reis? Bij Woonhaven werd er zeker niet 
stilgezeten. Want wat is er veel gebeurd! Heel veel 
fijne acties, ontmoetingen & feestjes, dat zie je in 
‘De wijk op z’n best’. Maar er was helaas ook die 
brand op Linkeroever. Niet in, maar tussen onze 
gebouwen. Velen onder jullie stelden zich vragen. 
Ons antwoord daarop lees je op p. 22-23.

Met de herfst volgt ook de jaarlijkse vraag naar 
de verwarming. En vooral wanneer we de 
gemeenschappelijke installaties precies opzetten. 
Dat leggen we uit op p. 21. Waar we ook warm van 
worden, zijn de dames uit de wijk Sint-Andries: Rosie 
& Marina (p. 18). Sommige mensen verdienen niet 
gewoon een bloemetje, maar een heel herfstbos! 
Trouwens: met jouw mooiste herfstfoto kan je een 
cadeaubon van de zoo winnen (p. 26-27).

Voorwoord
Een vaste waarde in 
onze herfsteditie is 
bovendien het dossier 
rond de huurlasten. 
De afrekening daarvan 
valt deze periode in je 
brievenbus. Hoe we dit 
berekenen & waarvoor 
je precies betaalt, lees 
je op p. 20-21.

Op p. 8-9 leren we tenslotte Gerda kennen, 
en vooral haar overheerlijke wafels. Ken je óns 
trouwens al? Hoog tijd dat we ons redactieteam 
eens voorstellen op foto. Fijn je te ontmoeten! Heb 
je ons iets te vertellen? Contacteer ons dan zeker op 
communicatie@woonhaven.be . 

We wensen je veel leesplezier!

Het redactieteam

P4
Op bezoek bij …  
straatvrijwilligers

P24
Bouwen aan 
Woonhaven

P20
Dossier

Huurlasten

Maandag 28 september t/m  
30 woensdag september   

POP UP-kantoor 
Wilrijk (2610) 

Zondag 4 oktober (NM)   

Rommelmarkt en Commons 
Open Bedrijvige Dag  
Geelhandplaats (2060)

Woensdag 7 oktober (NM)     

Onthaalmoment  
Terlostraat 16 en 18 (2140)

Woensdag 7 oktober (NM) 

Pannekoekenslag  
Malpertus (2150) 

Zondag 11 oktober (NM)    

Dag van Sociaal Wonen  
op de Bullinckplaats   
Vleeshuiswijk (2000)

Kalender

het redactieteam   
(vlnr: Jan, Behrouz, Katrien, Sofie, 
Nicholas, Bruna, Jeroen, Mathieu)

Maandag 12 oktober (VM)   

Mini recyclagepark  
Rene Heylenstraat (2100)

Woensdag 14 oktober (NM)    

Maxi sorteerstraat  
Vetten Osplein (2060)

Woensdag 21 oktober (NM)  

Clean Up Day  
o. a. Stevenslei 40 (2100)

Donderdag 29 oktober  

Soepmoment Raapstraat 
Lange Noordstraat – Stadswaag (2000) 

Vrijdag 30 oktober 

Herfstpoets  
alle wijken 

Maandag 2 november t/m  
vrijdag 6 november (dagelijks 10 – 14 uur) 

Herfstactiviteiten voor kinderen  
Stevenslei 40 (2100)

Woensdag 4 november (NM)  

Vertelfestival  
Geelhandplaats (2060)
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De wijk op z’n best..............................................	 P14

Zorgen voor mekaar...........................................	 P18

Verwarming...........................................................	 P19

Gooi enkel in toilet wat daarin thuishoort.......	 P19

Samen zorgen we voor brandveilige 
gebouwen..............................................................	 P22

Wedstrijd ...............................................................	 P26

Dinsdag 10 november (13u-15u)   

Bewonersvergadering:  
energie & water besparen  
Bloc2030 (2030)

Donderdag 12 november  

Feestelijk afsluiten van de 
werken   
Zwartzustersstraat (2000)

Woensdag 16 december (NM)    

Warmste Wijk Kiel    
CO Nova (2020)

Maandag 21 december t/m  
vrijdag 25 december (dagelijks 10u - 14u)  

Kerstactiviteiten voor kinderen 
Stevenslei 40 (2100)

Woensdag 23 december (14u -18u30)   

POP UP-recyclagepark     
Reinaartlaan (2050)

HERFSTPOETS – 30 OKTOBER 2026 -  
ALLE WIJKEN

Boe! Daar zijn de bladeren weer! 

Op 30 oktober halen we massaal de bezems 
vanonder het stof, om je buurt of gebouw een 
flinke opknapbeurt te geven. 

Wie zich inschrijft, krijgt een poetspakket in 
Halloweenthema om samen met de buren aan 
de slag te gaan & nadien te genieten van iets 
lekkers.

Jaag jij mee het vuil de buurt uit?

Schrijf je dan in vóór 16 oktober via 
leefbaarheid@woonhaven.be
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Straatvrijwilligers
In dit fotodagboek volgen we een dag uit het leven van een partnerorganisatie, een 
bewoner of een evenement. Voor deze editie mochten we een toertje meelopen met 
Marina en André, 2 ervaren straatvrijwilligers. Straatvrijwilligers zorgen samen met  
de stadsmedewerkers voor propere & aangename straten.

We arriveren toevallig samen met Sabine van 
de Dienst Straatvrijwilligers in de wijk Draai-
boom in Hoboken. Ze komt nieuw materiaal 
leveren bij Marina.

Marina is al bijna 25 jaar straatvrijwilliger.  
Ze doet wekelijks haar vaste ronde in de wijk, 
het liefst zo vroeg mogelijk op de dag.  

André startte net als Marina met opruimen 
in 2002. Toen was het nog een kleine groep, 
maar vandaag zijn er al 5600 straatvrijwilligers 
over heel Antwerpen!
André gaat samen met een buur elke ochtend 
vroeg zo’n 2 uur lang afval rapen in zijn eigen 
‘Don Bosco wijk’. “Afgelopen week heb ik 25 
grote rode zakken gevuld”. Nu gaat hij samen 
met Marina op pad. 

André: “We worden ook wel eens aangespro-
ken door andere buurtbewoners die hun in-
teresse of dankbaarheid tonen.” En dan lopen 
ze buurvrouw José tegen het lijf, die al langer 
wilde aansluiten. 
Marina: “Perfecte timing José, want Sabine van 
de Dienst Straatvrijwilligers is hier net materi-
aal komen leveren”.

José vult haar gegevens in en krijgt het ma-
teriaal overhandigd. Vanaf nu is ze ook een 
échte straatvrijwilliger. Bravo!

“De confrontatie met vervuilers is soms 
moeilijk, maar gelukkig zijn er ook veel 
positieve reacties. Ook de samenwerking 
met de veegdienst van de stad verloopt heel 
aangenaam”, vertelt Marina ons. 
“We zijn mekaar heel erg dankbaar voor al het 
harde opruimwerk.”

Als de rode vuilzak helemaal vol is, zetten 
ze deze naast een openbare vuilbak. Daar 
worden ze opgehaald, gesorteerd en zoveel 
mogelijk gerecycleerd.

Sabine ontmoet José voor het eerst en 
overloopt bij het inschrijven de belangrijkste 
zaken: “Je kiest zelf waar, wanneer en hoe 
vaak je opruimt. Je ontvangt van ons een 
startpakket met opruimmateriaal, een jasje en 
een badge. Zo ben je tijdens het opruimen be-
schermd, herkenbaar en ook verzekerd voor 
lichamelijke ongevallen.”

Naast het opruimen van zwerfvuil, mogen 
straatvrijwilligers ook grotere stukken sluik-
stort melden. Ze melden dit dan aan de stad 
en plakken er een sticker op. 

op bezoek bij … 

Heb je zelf ook zin om mee 
te helpen? 

Schrijf in als straatvrijwilliger via  
www.antwerpen.be/straatvrijwilligers,  
03 338 39 95 (werkdagen tussen 9 en 16 uur) 
of straatvrijwilligers@antwerpen.be

En natuurlijk is de belangrijkste boodschap 
van dit artikel en onze dappere vrijwilligers: 

Hou alsjeblieft de straten 
en pleintjes mee proper, 
dan hebben we allemaal 
minder werk!
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Heb jij  
‘MijnWoonhaven’ al?

Bedwantsen
Bedwantsen zie je meer en meer in België. 
Omdat ze klein zijn en heel lang kunnen 
overleven zonder voeding (tot 1 jaar) is het 
moeilijk deze insecten goed te bestrijden. 

Contacteer ons via:
•	 03 212 25 83 optie 1
•	 Het contactformulier via onze website (woonhaven.be LONG-ARROW-ALT-RIGHT contact  LONG-ARROW-ALT-RIGHT huurder LONG-ARROW-ALT-RIGHT ongedierte melden)

Hoe herken je ze?

•	 6 poten

•	 4 mm tot 8 mm groot

•	 Roodbruine kleur

•	 Plat en ovaal

•	 Leggen veel eitjes die ongeveer 1 mm groot zijn, 
die lijken op kleine rijstkorrels

•	 Laten donkerbruine en rode vlekjes achter op 
beddengoed en stof van zetels, vooral aan de 
randen

Je kan ze meestal terugvinden in en rond het bed 
(aan de rand van lakens en matrassen) en kleine 
spleten en kieren, bijvoorbeeld plinten en vloeren. 
Hier leggen bedwantsen ook hun eitjes.

De beet van een bedwants lijkt op de beet van een 
mug. Ze prikken vaak op benen maar kunnen op 
het hele lichaam prikken. Typisch voor bedwantsen 
zijn een rij van prikjes naast elkaar. De beet van een 
bedwants kan tot 5 weken zichtbaar blijven.

tips

Vermijd grote kosten

Hoe sneller een bestrijding start, hoe kleiner de 
schade en kostprijs. Als de bedwantsen zich kunnen 
verspreiden en eitjes leggen moet je veel dingen 
weggooien. Dit gaat meestal over:

•	 Matras en bed

•	 Zetel

•	 Kleerkast

•	 Tapijt

Breng besmette meubels altijd naar het 
recylagepark, niet naar de kringwinkel. Neem nooit 
spullen die buitengezet zijn mee naar binnen. Zo 
kan je bedwantsen binnenbrengen.

Als je denkt dat je bedwantsen hebt & je hebt 
bezoek thuis moet je dit altijd aan hen vertellen. 
Laat mensen niet bij jou binnen voor de 
bestrijdingen helemaal klaar zijn.

Bedwantsen in je woning kan je nooit zelf 
bestrijden. Je moet Woonhaven contacteren om 
een bestrijdingsfirma te bestellen. Hoe sneller je een 
bestrijdingsfirma laat komen, hoe groter de kans op 
een volledige & snelle bestrijding.
Een bedwants is een klein insect dat overleeft door 
mensen te steken en bloed te zuigen. 

Intussen kregen al onze huurders 
een uitnodiging voor het nieuwe 
online portaal MijnWoonhaven in 
de brievenbus. Gebruik jij het al? 

Met MijnWoonhaven regel je al je huurderszaken 
online, waar & wanneer jij wil.

•	 je dossier 24/7 raadplegen & beheren

•	 reparaties aanvragen

•	 contact- en persoonsgegevens controleren en 
aanpassen

•	 rechtstreeks communiceren met Woonhaven 
over lopende aanvragen

•	 belangrijke documenten en brieven digitaal 
bekijken, nog vóór deze in de brievenbus vallen

RECYCLE!

   Sorteren |         Afval aanbieden |        Recycleren

Alle info bij de hand met de gratis Recycle! app.

Scan de QR-code 
en download de app.

RECYCLE!

   Sorteren |         Afval aanbieden |        Recycleren

Alle info bij de hand met de gratis Recycle! app.

Scan de QR-code 
en download de app.

Scan de  
QR-code
en download 
de app.

Ga naar  
www.woonhaven.be/mijnwoonhaven  
voor meer informatie & maak je gratis 
account aan. 

tip
s
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     Wafeltjes 
van Gerda

Contact tussen de buren

Toen Gerda in het gebouw kwam wonen, viel 
haar op dat er weinig contact onder de bewoners 
was.

‘Ik had meteen het gevoel dat ik hier iets aan 
moest doen.’ - Gerda

Daarom organiseerde ze een Lentepoets. Van 
stad Antwerpen kreeg ze een pakketje voor een 
gezellig poetsmoment met haar buren. Gerda is 
dan zelf deur aan deur gegaan. 

‘De eerste editie hadden we al enkele 
deelnemers. We blijven activiteiten organiseren, 
meestal met hulp van Woonhaven en ik merk dat 
de sfeer onder de bewoners beter is. Maar het 
blijft een uitdaging om een gemeenschap op te 
bouwen en om mensen uit hun appartement te 
krijgen.’

Toch blijft Gerda gemotiveerd. Zo heeft ze al eens 
een picknick en een rommelmarkt georganiseerd. 
Al enkele jaren gaan ze met de bewoners 
met de boot naar Fort Liefkenshoek. In deze 
activiteiten krijgt Gerda ondersteuning van de 
leefbaarheidsmedewerkster van Woonhaven.  

Een actief leven

Gerda is ook actief in de werking van Zorgzame 
Straten. Daar werken ze momenteel rond 
ontmoeting tussen huurders. Ze werken aan 
ideeën om elkaar in de bloemetjes te zetten. 
Gerda is ook actief in de wijkkapel in de Lange 
Stuyvenbergstraat. En ze doet mee aan het 
project ‘Kloofdichters’ van PSC Open Huis. 
Daar schrijven ze teksten, met als thema ‘de 
armoedekloof’. Een erg bezige bij dus.

‘Het is vaak erg druk, maar zo heb ik het graag. 
Soms moet ik voor mezelf tijd en ruimte maken 
om wat op adem te komen. Ik zeg al eens iets af, 
maar dat is dan meestal omdat ik m’n kleinkind 
moet opvangen. Die krijgt altijd voorrang,’ 
glundert Gerda.

Bedankt, Gerda, om tijd te maken om over je 
wafeltjes te vertellen! 

Lekkere wafels, die je zonder gist 
gemakkelijk kan bakken, zonder te letten 
op het exacte gewicht en de exacte 
aantallen. ‘En ze lukken zo goed als altijd!’ 
vertelt Gerda enthousiast. 

Ingrediënten

•	 500 g zelfrijzende bloem

•	 ½ l melk

•	 6 eieren

•	 200 g suiker

•	 2 pakjes vanillesuiker

•	 150 g boter (gesmolten)

Benodigdheden

•	 Wafelijzer

Bereidingswijze

1.	 Meng de melk, de bloem en de 
eierdooiers.

2.	 Klop de eiwitten stijf.

3.	 Voeg de gesmolten boter, de suiker 
en als laatste de eiwitten onder het 
mengsel.

4.	 Laat het wafelijzer heet worden. Bak 
één voor één de wafels.

Recept  
minuutwafels 

wonen & eten

Tip van Gerda: 
het helpt als je het wafelijzer 
een klein beetje invet.

Welkom bij de smakelijkste rubriek van dit 
magazine! Onze huurders kennen een heel rijke 
keuken. En eten brengt mensen samen. Daarom 
gaan we langs bij de koks onder onze bewoners  
& luisteren we naar het verhaal achter hun recept. 

Dit keer gaan we langs bij Gerda, in de Halenstraat. Als er een 
buurtactiviteit is, dan is Gerda van de partij met haar wafeltjes.  
En lekker dat ze zijn! 
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In 2025 wezen we aan 1.492 kandidaat-
huurders een sociale huurwoning toe. 
Dat zijn bijna 1.500 gezinnen & singles 
die we aan een gepaste & betaalbare 
woning hielpen.
 

Op zondag 11 oktober 2026 vindt de tweede editie van de 
Dag van Sociaal Wonen plaats. Over heel Vlaanderen zetten 
woonmaatschappijen hun deuren open en tonen ze waar 
sociaal wonen écht voor staat: kwaliteitsvol wonen, sterke 
buurten & kansen voor mensen.1.492 

Kom naar de  
Dag van Sociaal Wonen

Intern / extern
Ongeveer 63 % zijn externe toewijzingen. Dat zijn 
kandidaten die nog geen sociale woning huren bij 
ons. De andere 37 % zijn intern, aan huurders die 
willen of moeten verhuizen. Bijvoorbeeld omdat 
hun gezinssituatie is veranderd of omdat we hun 
woning gaan renoveren.

Complex proces
Elke toewijzing is het resultaat van een complex 
proces.
We controleren woningen die vrijkomen en 
brengen ze technisch in orde.
Ondertussen zoeken we uit welke kandidaten 
in aanmerking komen voor die woningen. 
Daarvoor moeten we met heel veel aspecten 
rekeninghouden:

•	 type & ligging van de woning;
•	 volgorde van de wachtlijst;
•	 gezinssituatie;
•	 persoonlijke voorkeuren van de kandidaten;
•	 eventuele voorrangen voor specifieke situaties.

Daarna volgen de uitnodigingen voor kandidaten, 
woningen bezichtigen, contracten opstellen …

Zoveel mogelijk toewijzen
Complex of niet, we doen ons best om zoveel mo-
gelijk woningen toe te wijzen. De wachtlijsten zijn 
enorm lang, en met elke toewijzing betekenen we 
heel veel voor iemand.

Ook voor onze huurinkomsten is het belangrijk 
dat woningen zo weinig & kort mogelijk leegstaan. 
Want die inkomsten zijn belangrijk om te investe-
ren in onderhoud, renovatie en nieuwe gebouwen.

Ook Woonhaven doet opnieuw mee na een 
succesvolle editie in de wijk Luchtbal. Dit jaar 
nodigen we je uit in Antwerpen centrum, in de 
Vleeshuiswijk.

Tijdens een wandeling door de wijk ontdek je 
hoe sociaal wonen het hart van de stad mee 
vorm & kleur geeft. Op het evenementenplein 
kan je terecht voor muziek, kinderanimatie, 
een hapje & drankje.

het cijfer

Meer weten? 

Ga naar www.woonhaven.be. 

Alles over de Dag van Sociaal Wonen  
in heel Vlaanderen lees je op  
www.dagvansociaalwonen.be 

Tip 

Sta je zelf op de wachtlijst om te verhuizen? 
Zet je voorkeuren in het centraal inschrijvings-
register (CIR) zo ruim mogelijk om sneller aan 
de beurt te komen. Meer info vind je via de 
QR-code of op www.woonhaven.be/ik-wil-
huren/wanneer-ben-ik-aan-de-beurt.

Afspraak op:

•	 zondag 11 oktober

•	 doorlopend van 12 tot 17 uur

•	 evenementenplein op de 

Bullinckplaats
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Meneer W.

Het is maandagochtend. Ik open mijn mailbox 
wanneer mijn telefoon gaat. Het is mijn collega Mia 
van de dienst Kandidatenbeheer. 

“Hey Sam, alles goed? Ik heb een dossier van een 
interne huurder (iemand die al bij Woonhaven 
woont) die deze maand wil verhuizen. Hun studio 
is te klein geworden en ze hebben een pasgeboren 
baby. Kan je zo snel mogelijk een afspraak maken? 
Dan plan ik de contractondertekening en de 
plaatsbeschrijving in.” 

Tegen de middag ontvang ik het dossier. Naast dit 
gezin wachten nog 5 andere kandidaat-huurders op 
een afspraak. Ik bel eerst de dossiers met de hoogste 
prioriteit. Voor het jonge gezin maak ik een afspraak 
de volgende dag. 

De studio is erg klein. We zitten aan een tafeltje 
vlak naast de inkom. Naast ons staan een 
tweepersoonsbed en een babybedje, allemaal in 
dezelfde ruimte. Meneer W zit tegenover mij. Zijn 
partner houdt hun baby stilletjes in haar armen. 
We maken samen een sociaal verslag. Daarin gaat 
het ook over eventueel ongedierte.
“Als je last hebt van ongedierte, zoals mieren, muizen, 
kakkerlakken of bedwantsen, contacteer je best 
direct je sociaal assistent.” 

Meneer W kijkt naar zijn dochter. 
“Mijn baby huilt ‘s nachts. Ze heeft rode puntjes op 
haar armen.” 
“Misschien zijn het muggen?” stel ik voor. 
Hij begrijpt niet meteen wat ik bedoel. Ik toon een 
foto op mijn gsm. 
“Nee. Veel kleiner. Rood. Ze komen alleen ‘s nachts.” 
Ik voel me wat ongemakkelijk, want ik vermoed dat ik 
die beestjes ken. Ik zoek een foto van een bedwants 
op en toon die. 
Hij knikt. 
Ik sta op en kijk rond. De studio is klein en vol 
ingericht, maar alles ziet er netjes uit. Zijn partner kijkt 
me bezorgd aan. 
“Ben je zeker dat je ze gezien hebt?” 
“Ja.” 
“Hoelang hebben jullie er al last van?” 
“Ongeveer 6 maanden.” 
Terwijl ik richting deur stap, leg ik uit hoe bedwantsen 
meestal in je woning geraken. 
“Dat kan gebeuren via tweedehands meubels 
of doordat ze via bagage of spullen worden 
meegenomen.” 
Hij denkt even na. 
“Vorig jaar kregen we een tweedehands nachtkastje 
van een kennis.” 
Nu moeten we snel handelen. Want bedwantsen wil 
je niet hebben of doorgeven.

“Ik vraag direct een gespecialiseerde firma aan. 
Was alle lakens en kleren op 60 graden. Ontvang 
voorlopig liever geen bezoek en ga zelf ook niet op 
bezoek, behalve als het echt nodig is. De verhuis 
stellen we even uit. Voor de beten van jullie baby 
kunnen jullie iets halen bij de apotheek.” 
Buiten haal ik diep adem. 

Thuis was ik uit voorzorg al mijn kleren op 60 graden. 
Mijn schoenen gaan 3 dagen de diepvries in. 
De weken daarna belt meneer W regelmatig voor 
advies. 
Ze huren een garage van Woonhaven waar ze alle 
gewassen kleren tijdelijk opslaan. Grote meubels, 
zoals kasten en de zetel, worden naar een hittekamer 
gebracht en pas daarna terug opgeslagen. 
Bedwantsen bestrijden kost tijd. Een bevrucht 
vrouwtje verstopt haar eitjes in kieren & naden. Die 
komen na 1 tot 2 weken uit en de jonge bedwantsen 
moeten 5 keer vervellen voor ze volwassen zijn. 
Daarom zijn meerdere behandelingen in de tijd 
nodig om de volledige cyclus te doorbreken. De 
firma plaatst ook lokdozen om de situatie op te 
volgen, kleeft dubbelzijdige tape rond de bedpoten 
en levert beschermhoezen voor de matrassen. 
Uiteindelijk is het wachten op 1 ding: de bevestiging 
dat er geen bedwantsen meer in de studio zijn. 
De studio is intussen bijna leeg. Meneer W kijkt uit 
naar de verhuis. Ik bel de firma en krijg goed nieuws: 
de laatste controle gebeurt volgende week. Een 
maand na het positieve rapport verhuist het jonge 
gezin eindelijk naar hun nieuwe appartement. 

Op een late namiddag gaat mijn telefoon opnieuw. 
“Hallo Sam. Ik heb een factuur gekregen voor de 
bestrijding van de bedwantsen. Het is veel geld. Ik 
kan dat niet in 1 keer betalen.” 
Ik begrijp zijn bezorgdheid. “Goed dat je belt. Ik snap 
dat dit een zware kost is, zeker na alles wat jullie 
de voorbije maanden hebben meegemaakt. We 
bekijken samen een afbetalingsplan. Ik contacteer de 
dienst Achterstallen en laat je snel iets weten.” 
Wanneer ik ophang, denk ik terug aan ons eerste 
gesprek in die kleine studio. Soms begint een 
verhuisdossier als een gewone afspraak. En soms 
blijkt achter een gesloten deur een veel groter 
verhaal te schuilen. 

”Vorig jaar kregen we een 
tweedehands nachtkastje 
van een kennis.” 

mag ik eens 
langskomen?

Meer tips 
over vervelende 
bedwantsen lees 
je op p. 7!

Alle huurders hebben een sociaal assistent. Maar waarmee kunnen 
ze jou precies helpen? Dat vertellen we in deze nieuwe column via 
échte verhalen van mensen in onze gebouwen. Natuurlijk is privacy 
belangrijk, dus alle namen & plaatsnamen zijn fictief.
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de wijk 
op z’n best
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Woonhaven, dat zijn zo’n 45.000 huurders, verspreid over de 10 districten 
van Antwerpen. Heel veel inwoners dus. Samen met hen organiseren we 
acties & evenementen om het samenleven in onze wijken aangenamer 
te maken. Hier een greep uit de talrijke lente ontmoetingen en de warme 
zomer festiviteiten.

Een goed gesprek begint soms gewoon met een lekker ontbijt. 
Op 20 mei kwam onze directie naar Merksem (2170) voor de 
opening van het eerste POP-UP huurderskantoor. Een fijne start 
van een zomer vol ontmoetingen! Met onze POP-UP kantoren 
trekken we verschillende wijken in en gaan we rechtstreeks in 
gesprek met bewoners. Want samen maken we werk van een 
propere, veilige & fijne buurt.

Een leefbare buurt begint bij 
samenwerken. Op 3 juni gingen 
bewoners aan de slag op het 
binnenplein van de Victor Hugostraat 
en Théophile Gauthier (2050). Ze 
ruimden de buurt op en maakten van 
het plein opnieuw een aangename plek 
om te zitten, wandelen en spelen.

Burendag: een dag waarop de 
buurt centraal staat en buren el-
kaar beter leren kennen. Van een 
gezellige babbel tot samen iets 
drinken of doen. In verschillende 
wijken kwamen op 29 mei buren 
samen, zo ook hier in de Frans De 
Vriendtstraat (2600).

Elk jaar organiseert VIVAS de Dag van 
de Sociale Huurder: een dag die in het 
teken staat van huurdersparticipatie. Op 
6 juni trokken we met een delegatie van 
zo’n 60 huurders naar Gent. Samen met 
beleidsmakers gingen we dieper in op 
uitdagingen van de sociale huurmarkt.

Na 6 jaar wachten was het eindelijk 
zover: de Silverrun keerde terug! De 
lopers kregen een stevige uitda-
ging voorgeschoteld, dwars door 
de Silvertoptorens (2020) bij hoge 
temperaturen. Gelukkig stonden 
enthousiaste supporters langs het 
parcours om hen aan te moedigen. 
Buurvrouw Margarit deed daar nog 
een schepje bovenop en trakteerde 
de lopers & vrijwilligers op heerlijke, 
huisgemaakte koekjes. 
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Ella Vermeylen   
is energiecoach binnen het team 
Leefbaarheid. Ze begeleidt & 
volgt individuele grootverbrui-
kers op, om samen hun energie- 
en waterverbruik te verminderen. 
Zo dragen we bij aan de klimaat-
doelstellingen.

ella.vermeylen@woonhaven.be
03 212 26 08

David Van den Brande    
is de nieuwe wijktoezichter 
in de wijk Europark 1

toezicht@woonhaven.be
03 212 25 00 – optie 3

Yves Rossiers    
is de nieuwe wijktoezichter 
in de wijk Centrum 

toezicht@woonhaven.be
03 212 25 00 – optie 3

Nieuwe gezichten in de wijk: 

De zomer smaakt beter met een 
BBQ! Op 2 juli trokken we naar 
de Turnhoutsebaan (2100), waar 
bewoners samen een gezellige 
BBQ organiseerden. Lekker eten 
en fijn gezelschap: de ideale 
ingrediënten voor een geslaagde 
zomeravond.

De dag goed beginnen? Dat deden we 
in Rozemaai (2180) enkele keren samen 
deze zomer, met buurtontbijten. Bewoners 
schoven aan, genoten van een lekker  
hapje en maakten tijd voor een  
babbeltje met elkaar. 

Het Kardinaal Cardijnplein (2140) 
kreeg onlangs een mooie make-over 
en dat moesten we natuurlijk vieren! 
Tijdens de Ruimtefeesten konden 
bewoners van Borgerhout én Deurne 
de vernieuwde plek ontdekken & sa-
men genieten van een rommelmarkt, 
lekkere ijsjes, croque monsieurs en 
mooie muziek. 

Bij Ons Huis (2050) werd de zomer feestelijk ingezet! 
Bewoners kwamen samen voor een gezellige dag vol 
ontmoeting, sfeer en plezier. Want als de buurt samen 
feestviert, voelt het meteen een beetje meer als thuis.

Tafelkleedjes uit, lekkers mee en gezellig 
samenzitten: de picknick op het Jos 
Verhelstplein (2060) bracht bewoners 
samen in een ontspannen zomerse 
sfeer. Een fijne gelegenheid om bij te 
praten met bekende buren én nieuwe 
gezichten te leren kennen.
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24 juni was er eentje om niet snel te ver-
geten: de zon deed stevig haar best, ook 
in de Vosstraat (2600). Tussen de hoge 
temperaturen door was er gelukkig tijd 
voor ontmoeting, een babbeltje en een 
verkoelend ijsje. Een echte zomerdag op 
het binnenplein!



Oproep: wie maakt in jouw leven het 
verschil – groot of klein? Laat het ons 
weten via communicatie@woonhaven.be.

Natte doekjes in toilet

Verwarming

Wist je dat…  
natte doekjes niet in het toilet mogen?

Ook make-up doekjes, schoonmaakdoekjes, pampers 
en maandverband, etensresten, afval, kattenbakkorrels 
& frituurolie horen daar niet thuis. Wekelijks rukken 
onze mensen uit om verstopte toiletten te repareren. 
Natte doekjes, zelfs ecologische doekjes en doekjes 
waar ‘doorspoelbaar’ op staat, zijn schadelijk voor  
het toilet en horen dus thuis in de vuilbak (restafval). 

De herfst is begonnen. Je moet je woning de komende 
periode terug meer & meer verwarmen.

In de zomer onderhouden wij de collectieve 
verwarmingsinstallaties. Jouw gebouw heeft een 
collectieve installatie als je geen eigen verwar-
mingsketel in jouw woning hebt.

Bijna alle collectieve installaties werken met buiten-
voelers. Dat wil zeggen dat de buitentemperatuur 
het systeem aanstuurt. Zo is er ook al verwarming 
bij koude dagen aan het eind van de zomer, maar 
besparen we energie als het buiten nog warm 
genoeg is.

Probleem met je verwarming?
Check eerst dit: 

•	 Staat je thermostaat  
hoog genoeg?

•	 Heb je radiatoren?  
Ontlucht ze & check of de kranen voldoende 
openstaan. (Scan de QR-code voor een  
instructievideo.)

Ze zorgen voor verstoppingen: 
de afvoer is er niet voor gemaakt. 
Bovendien zitten er vaak stoffen in  
die schadelijk zijn voor toestellen die  
de beerput ledigen.

Merken we toch dat ze in het toilet terechtkomen? 
Dan betalen de huurders hiervoor, via de huurlasten. 
Gooi dus enkel klassiek wc-papier in de toilet, de 
rest in de vuilbak. Zo houden we het samen proper.

•	 Heb je vloerverwarming? Dan heb je soms nog 
een extra draaiknop in andere ruimtes of jouw 
zekeringkast. Let op: opwarmen & afkoelen gaat 
traag. Zet de verwarming tijdig hoger of lager.

•	 Heb je accumulatieverwarming? Staan de regel-
knop op de kachel & de zekering aan?

•	 Heb je een individuele ketel in jouw woning?  
Zie je een foutmelding of code op het scherm?

•	 Heb je warm water?

•	 Informeer bij de buren. Ben jij de enige in je ge-
bouw met een probleem?

Blijft het probleem?
Contacteer ons altijd & geef zoveel mogelijk info.
Wat heb je gecontroleerd van het lijstje hierboven? 
Heb je een individuele of collectieve installatie?  
Heb je een foutmelding? Heb je warm water?

•	 Telefoon: 03 212 25 00 - optie 1  
(werkdagen 8.30 - 12 en 13 - 15.30 uur)

•	 Online: www.woonhaven.be  
LONG-ARROW-ALT-RIGHT Reparatie aanvragen

Is het echt dringend en zijn we gesloten? 

Bel 03 212 25 00 - optie 9 (24/7)

Dringend wil zeggen dat meerdere appartementen 
geen verwarming of geen warm water hebben.
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In de vorige Wonen & Weten deden 
we een oproep aan bewoners die 
hun helpende buren graag eens in de 
bloemetjes willen zetten. Zo kwamen 
we bij Rosy en Marina. 

zorgen 
voor mekaar

Rosy en Marina zitten allebei in de kerngroep van 
Zorgzame Straten Sint-Andries. Zorgzame Straten 
is een burgerinitiatief in Antwerpen. Ze organiseren 
projecten die burgers stimuleren om voor elkaar 
te zorgen. Grote of kleine hulp, het kan een wereld 
van verschil zijn voor de persoon die je helpt. 

Marina: ‘Rosy neemt vaak het initiatief om van alles 
te doen. Bijvoorbeeld naar het toneel, een gegidste 
rondleiding, iets gaan eten of drinken ... Zo gaan 
we samen vaak de deur uit. Het is altijd gezellig! We 
zitten op dezelfde golflengte, dus we hebben het 
getroffen met elkaar als buren.’ 

Enkele jaren geleden zat er een uitnodiging in de 
brievenbus van Rosy voor een startvergadering voor 
het project Zorgzame Straten in Sint-Andries. Het 
leek Rosy wel interessant. Ze nam haar buurvrouw 
Marina mee.

‘Er kwamen toen veel geïnteresseerden naar die 
vergadering. Ondertussen is het een klein, maar 
krachtig kerngroepje geworden.’ 

De kerngroep werkt samen met Woonhaven op 
de Prekerssite aan initiatieven rond zorgzaamheid 
voor sociale huurders. Zo was er het initiatief van 
burenhulp tijdens het recyclagepunt van de stad 
op de Sint-Andriesplaats. Het recyclagepunt is een 
initiatief van de stad om het containerpark dichter 
bij de mensen te krijgen. Bewoners zonder auto 
kunnen dan gemakkelijk hun grof huisvuil naar het 
containerpark brengen.

‘Bewoners die zelf niet mobiel zijn hebben we 
geholpen om hun grof huisvuil tot daar te krijgen. 
We zorgden voor verspreiding van de brieven, flyers 
en informatie. En voor de mond-tot-mondreclame 
natuurlijk,’ vertellen Rosy en Marina enthousiast. 
De twee kennen elkaar sinds Rosy in het gebouw is 
komen wonen. Marina bood Rosy meteen hulp aan 
tijdens haar verhuis.

‘Ik was vooral nieuwsgierig naar mijn nieuwe 
buurvrouw,’ lacht Marina, ‘maar bijna alle buren 
in dit gebouw helpen elkaar. We zien het als een 
evidentie. Veel contact is er niet. We zeggen elkaar 
goeiedag of goedemorgen. Maar als er hulp nodig 
is, zijn we er voor elkaar.’

Zo hebben Rosy en Marina eens een oudere  
buurvrouw geholpen die naar een woonzorgcentrum 
verhuisde. De lift in het gebouw werd toen 
gerenoveerd.

‘Alles wat niet met de ladderlift verhuisd was, 
hebben we van de trap gedragen’.

Het hoeft niet groots of heldhaftigs te zijn. Een klein 
gebaar kan al een verschil maken.

‘We pakken hier in het gebouw elkaars pakketjes. 
Dat is weinig moeite, en toch kan je op die manier 
iemand z’n dag maken’.   

Marina en Rosy
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Soorten kosten

De belangrijkste kosten zijn:

•	 Waterverbruik. In veel gebouwen betaal je wat 
je zelf verbruikt. Zijn er geen individuele meters? 
Dan werken we met een correcte verdeelsleutel.

•	 Elektriciteit gemeenschappelijke delen: liften  
& alle verlichting in gangen, traphallen, kelders, 
fietsbergingen …

•	 Poetsen van je gebouw door conciërges, 
poetsers van Woonhaven of poetsers van externe 
firma’s.

•	 Verplicht 2-jaarlijks onderhoud van je gasketel  
& gemeenschappelijke schouwen.

•	 Onderhoud & controles van liften.

•	 Onderhoud van de brandblusapparaten.

•	 Onderhoud van de energiecentrale, als die er is.

•	 Een stukje van de brandverzekering van het 
gebouw.

•	 Leegmaken van de beerputten.

•	 Onderhoud van het groen rond je gebouw  
& strooien van zout.

Dit zijn voorbeelden. Deze kosten staan wel of niet 
op jouw afrekening, afhankelijk van waar je woont.

Bijbetalen of terugkrijgen?
De huurlasten zijn de kosten die je volgens de wet 
moet betalen. Elk jaar betaal je voorschotten voor 
dat jaar.

•	 Heel het jaar betaal je, met je huurprijs, de 
voorschotten.

•	 In het najaar van 2026 heeft Woonhaven een 
overzicht van de echte kosten voor 2025.

•	 Op dat moment berekenen we het verschil 
tussen de voorschotten en de echte kosten.

Er zijn dan 2 scenario’s: 

Huurders in  
private woningen

Woon je in een private woning via Woonhaven  
(het vroegere SVKA)? Dan verschilt de timing van 
jouw afrekening. Wanneer we de jaarlijkse kosten 
van de eigenaar of syndicus ontvangen, kunnen 
we jouw afrekening maken. Dat is voor elke private 
woning anders. 

Vragen

Heb je nog vragen over je afrekening? Contacteer 
ons dan via de website. Klik op: Contact LONG-ARROW-ALT-RIGHT Huurder  
LONG-ARROW-ALT-RIGHT Administratieve vraag LONG-ARROW-ALT-RIGHT Ik heb een vraag over de 
afrekening van mijn huurlasten. 

Let op!  
Onze collega’s krijgen veel vragen. Een antwoord 
kan dus even duren. Moet je bijbetalen? Doe dit dan 
voor de deadline & wacht niet op het antwoord! Is 
er iets niet correct en betaalde je te veel? Dan krijg 
je natuurlijk jouw geld terug.

Eind september versturen we de afrekening van  
de huurlasten voor 2025. Begin oktober krijg je dus 
jouw afrekening in de bus. Over welke kosten gaat 
het precies? En wat moet jij doen? We leggen het je 
hier uit.
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Centrale verwarming

Naast de huurlasten, die elke bewoner betaalt, is er 
ook nog een grote groep huurders die voorschotten 
betaalt voor de centrale verwarming. Zij wonen 
in een gebouw met een gemeenschappelijke 
verwarmingsinstallatie die zorgt voor verwarming 
en/of warm water in het gebouw. 

Bij de afrekening van zo’n collectieve centrale 
verwarming maken we een onderscheid of er 
metertjes zijn of niet. Er zijn 2 opties:

•	 Je hebt metertjes. Dat zijn kleine toestellen 
op (de leiding van) jouw verwarming. Ze 
registreren hoeveel jij exact verbruikte. Zo 
kunnen we nauwkeurig berekenen hoeveel jij 
moet bijbetalen of terugkrijgt. De meteropname 
gebeurt bovendien op afstand. We moeten 
niet bij jou binnen zijn. De opname van de 
metertjes gebeurt door de firma ISTA, Caloribel 
of Honeywell.

•	 Je hebt geen metertjes. Dan verdelen we 70 % 
van de totale kost voor gas over alle bewoonde 
appartementen. Daarbij kijken we naar de grootte 
van elk appartement. Dat wil zeggen: hoe kleiner 
het appartement, hoe minder je betaalt.

De gasleverancier van Woonhaven is het Vlaams 
Energiebedrijf. De prijs die wij betalen is het sociaal 
gastarief. Dat is een heel goedkoop tarief. 

Meer info & exact weten hoe  
we de huurlasten berekenen?  

Check onze website of scan de QR-code:  
www.woonhaven.be/ik-huur/mijn-huurlasten

         Dossier: 

Afrekening  
huurlasten 2025

Elke maand betaal jij een voorschot voor de huur-
lasten bij je huurprijs. Afhankelijk van waar je woont, 
zitten daar andere kosten in. In je afrekeningsbrief zie 
je duidelijk welke kosten voor jouw gebouw gelden. 

Heb je recht op  
het sociaal energietarief?

Als bewoner moet jij zelf een contract afsluiten voor 
elektriciteit in je woning. Heb je een individuele 
gasketel, dan moet je ook een contract voor gas 
hebben. Daarvoor zijn er heel wat bedrijven waarbij 
je terechtkan. Maar veel mensen hebben ook 
recht op het sociaal energietarief. Dat is een heel 
voordelig tarief dat je betaalt voor gas & elektriciteit, 
zodat je minder betaalt dan met een gewoon contract.

Scab de QR code of surf naar  
www.vlaanderen.be/sociaal-tarief-
voor-energie-elektriciteit-aardgas-
warmte om te zien of jij in aanmerking 
komt. Meestal wordt het sociaal tarief 
automatisch toegekend.

1.	 Je krijgt geld terug.
	 We kijken eerst of je huurachterstal hebt.  

Heb je huurachterstal? Dan trekken we die af  
van het geld dat je terugkrijgt. 

	 We vermelden jouw rekeningnummer in de 
brief. Staat er geen (correct) rekeningnummer? 
E-mail dan een foto van je bankkaart naar  
huurder@woonhaven.be.

2.	 Je moet bijbetalen.
	 Kan je het bedrag niet in 1 keer betalen?  

Contacteer de huurdersadministratie voor een 
afbetalingsplan. Je moet het bedrag wel binnen 
het jaar afbetalen.



Samen zorgen we 
voor brandveilige  
gebouwen 
Begin juli was er een zware brand 
in een gebouw op Linkeroever. Een 
aantal bewoners overleefden jammer 
genoeg de brand niet. Dit was geen 
gebouw van Woonhaven. Maar kan 
dit ook bij ons gebeuren? En hoe 
veilig zijn onze gebouwen? We willen 
je alvast geruststellen: de gebouwen 
van Woonhaven zijn veilig. Hieronder 
leggen we uit waarom dat zo is en 
hoe jij daar als bewoner zelf ook een 
belangrijke rol in speelt. 

Onze gebouwen: ontworpen en streng 
gecontroleerd op veiligheid

•	 Strenge normen: Alles wat we bouwden na 
1994 voldoet aan de strenge wetgeving rond 
brandveiligheid van dat jaar. Ook onze oudere 
gebouwen werden al heel veilig en ‘slim’ ont
worpen. Bovendien overleggen we voor grote 
bouwprojecten altijd met de brandweer. We 
starten pas na hun goedkeuring aan de werken. 

•	 Slimme compartimentering: Onze gebouwen 
zijn vaak opgedeeld in kleinere vakken of 
‘compartimenten’, met branddeuren. Dit zorgt 
ervoor dat vuur en giftige rook zich veel trager 
verspreiden. Meer tijd om te evacueren dus.

Onze rol:

•	 Onze wijktoezichters checken continu of de 
vluchtwegen binnen vrij zijn. Jaarlijks controleren 
ze ook de vluchtwegen aan de buitenkant. 

•	 We houden regelmatig crisisoefeningen met 
de hulpdiensten. Zo kunnen we snel & efficiënt 
handelen bij een brand.

Al die extra inspanningen zorgen ervoor 
dat je gebouw technisch veilig is. Maar de 
verantwoordelijkheid ligt hier ook bij jou, als 
bewoner van een gebouw.

Wat kan jij doen?

Voor de veiligheid van jezelf & al je buren, volg je 
altijd de volgende 3 richtlijnen:

1.	 Houd branddeuren gesloten: Branddeuren zijn 
specifiek ontworpen om brand en rook tegen 
te houden in hun eigen ‘vak’. Ze sluiten daarom 
automatisch. Laat deze deuren nooit openstaan 
& zet er zeker geen voorwerp (zoals een 
brandblusser of blokje) tussen.  

2.	 Vermijd een opstapeling van brandbaar 
materiaal : Vuur heeft brandstof nodig. Bewaar 
daarom geen overbodig brandbaar materiaal, 
zoals karton, afval of oud papier. Stapel dit niet 
op in je woning of de gemeenschappelijke delen. 
Een opgeruimde omgeving betekent een lage 
‘brandlast’. Zo kan brand veel moeilijker snel 
ontwikkelen.

3.	 Houd álle vluchtwegen vrij: Bij een noodgeval telt 
elke seconde en moeten mensen in naar buiten 
kunnen. Het blokkeren van een vluchtweg is dan 
ook levensgevaarlijk. Onze toezichters treden 
hier streng tegen op. Plaats nooit obstakels (zoals 
fietsen, schoenkasten, vuilniszakken… ) op de 
gemeenschappelijke bordessen, in de traphallen, 
of op terrassen en brandladders.  

Wat kan je nog meer doen?

Jij kan als bewoner mee zorgen voor een 
brandveilig gebouw. 

•	 Kijk vandaag al eens rond wat je beste vluchtweg 
is & waar de blusapparaten hangen. Want is er 
een kleine brand, dan mag je die zelf proberen 
blussen. Check de handleiding aan het apparaat 
zelf. Dat doe je allemaal best op voorhand.

•	 Gebruik brandblussers en drukknoppen alléén bij 
een echte brand. Betrappen we je op misbruik, 
dan betaal je alle kosten van onze technici en het 
materiaal. Is er een blustoestel weggenomen of 
stuk? Contacteer dan direct Woonhaven.  

Bij brand
•	 Gebruik nooit de lift tijdens een brand. 

Evacueer veilig via de trap. Is er rook of 
vuur op je vluchtweg? Blijf dan in je appar-
tement met gesloten deuren & contacteer 
de brandweer. Zij komen je evacueren. 
Maak jezelf zichtbaar aan een raam of 
balkon.

•	 Contacteer altijd de hulpdiensten  
(bel 112 of gebruik de 112-app).

•	 Verwittig je buren door op deuren te  
kloppen en te roepen, maar enkel als  
dat veilig kan.

Als we samen goed opletten, dan wordt  
de kans op een brand heel klein.

•	 Rookmelders en alarmen: We investeren 
continu: er hangen rookmelders in zowel de 
appartementen als de gemeenschappelijke 
delen. Bijna al onze hoogbouw heeft een 
brandmeldcentrale en sirenes. Goed om te 
weten: deze sirenes verwittigen de brandweer 
niet automatisch. Bel dus altijd zelf 112.  

•	 Strenge controles: Een externe firma controleert 
jaarlijks alle brandpreventievoorzieningen (zoals 
blusapparaten en alarmknoppen). 

•	 In je appartement hangt een rookmelder. 
Verwijder stof (niet met water!) & test hem elke 
maand door op de testknop te drukken.

•	 Wees verstandig met vuur: blijf bij het kookvuur, 
rook niet in bed, doe kaarsen goed uit en gebruik 
geen beschadigde opladers. Bijna alle branden 
ontstaan door onvoorzichtigheid.

Brandoefening met de hulpdiensten
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bouwen aan Woonhaven

Hof ter Lo

Er is een ontwerpteam aangesteld voor het vervang
bouwproject te Hof ter Lo 10-11 in Borgerhout.
We breken een oud gebouw met 100 appartemen-
ten af. In de plaats bouwen we een nieuw gebouw 
met ongeveer 130 appartementen. BULK architecten 
leverde het beste ontwerp. 

Wonen verandert,  
met oog op de toekomst
Bij Woonhaven bouwen we niet alleen nieuwe woningen. We bouwen 
aan buurten waar mensen zich goed voelen. Of het nu gaat om een 
kleine nieuwbouw of grote vernieuwingsprojecten: overal gaan we voor 
kwalitatieve, betaalbare en toekomstgerichte woningen. Elk project is een 
stapje vooruit naar een stad waar het goed wonen is.

Dit ontwerp omvat:

•	 Een vrijstaand en solide gebouw met aandacht 
voor de oriëntatie van elk afzonderlijk apparte-
ment.

•	 Een gebouw om trots op te zijn: Een markante, 
fiere en fijnzinnig uitgewerkte toren, met een 
royale en mooie inkompartij, maar met  
aandacht voor kleinschalige kwaliteiten.

•	 Aandacht voor akoestiek en geluid afkomstig 
van de Ring.

•	 Een evenwichtige mix van 1-, 2-, en  
3-slaapkamerappartementen.

•	 Compacte gemeenschappelijke delen met  
alle fietsenstallingen op het gelijkvloers.

•	 Een huurderslokaaltje. Deze polyvalente 
ruimte kan gebruikt worden voor activiteiten 
georganiseerd voor en door onze huurders.

•	 Een rustige, groene binnentuin en een  
nieuwe strook overzichtelijk en veilig  
openbaar domein.

Generaal Simondslaan

In de wijk Luchtbal zijn weer enkele oude gebouwen 
gesloopt. Zo komt er op de hoek van de Havanastraat 
en de Generaal Simondslaan plaats voor een nieuw 
gebouw met 185 sociale woningen. Deze zullen 1 tot 
5 slaapkamers bevatten. Momenteel is de aannemer 
bezig met de ruwbouw van de kelderverdieping.

De nieuwe gebouwen variëren in hoogte van drie 
tot acht verdiepingen en zijn in harmonie met de 
bestaande woningen in de omgeving. De woningen 
worden aangesloten op het Antwerpse warmtenet 
en krijgen zonnepanelen op het dak.

De nieuwbouw zal ongeveer klaar zijn in 2029. 
Volgend jaar wordt ook gestart met de heraanleg 
van de straten rond de nieuwbouw. Rond de gebou-
wen is er plaats voor groen. Denk maar aan binnen-
tuinen, een speeltuin en wadi’s. Er komt ook een 
nieuwe voetgangersverbinding tussen de Generaal 
Simondslaan en de Bostonstraat.

Ben je benieuwd naar de vorderingen van de sloop 
van het gebouw? Scan de QR-code en bekijk de 
video van onze aannemer, Van Moer.

Het gebied tussen de Generaal Simondslaan, de 
Bostonstraat, Havanastraat en de Montrealstraat 
is voorlopig het laatste grote project op Luchtbal-
Noord. Zo loopt de grootschalige renovatie daar  
op z’n einde.
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Hoe gaat het  
op de Blancefloerlaan?

Hier lopen op dit moment 2 deelprojecten: 
Oost en West. De werf van Blancefloerlaan West 
begint goed op te schieten (zie foto). Tegen de 
zomer van 2027 zou dit deel klaar zijn. 

Ook voor Blancefloerlaan Oost beginnen de 
plannen concreter te worden. Daar werken we 
aan de opmaak van de vergunningsaanvraag. 
Het voorontwerp zie je hier. Eind volgend jaar 
kunnen we daar aan de werf starten.

CBO Vuurmolenstraat

In juni werd ons project aan de 
Vuurmolenstraat in Wilrijk opgeleverd. Dit 
werd gerealiseerd via de CBO-procedure 
van Wonen In Vlaanderen. Daarin werken 
publieke en private partners samen om 
sneller woningen te bouwen. Zo spelen we 
in op de grote vraag naar betaalbaar wonen.

In de Vuurmolenstraat werden een mix van 
19 appartementen opgeleverd, afgestemd 
op verschillende gezinstypes.

Ook deze editie kan je een cadeaubon van 50 euro 
winnen voor de Zoo van Antwerpen/Planckendael. 
Haal de artistieke fotograaf in jezelf naar boven en 
maak een mooie herfstfoto met een gebouw van 
Woonhaven erop. 

Stuur je foto voor 31 oktober op naar Woonhaven 
of e-mail het naar communicatie@woonhaven.be. 
Vergeet je naam & adres niet te vermelden!

NAAM   LEEFTIJD 

ADRES 

INVULKAART (vul alles in, anders kan je niet winnen!)

Wedstrijd 

Tip: herfstbladeren, bijzondere lichtinval, 
mooie architecturale hoekjes… verhogen 
je kansen!

Kunstzinnige Woonhaven Herfstfoto



Huurderskantoren

Wie maakt dit magazine?
Heb je vragen of opmerkingen over ons magazine?  
Laat het ons weten! communicatie@woonhaven.be of 03 212 25 00 

Wonen & Weten wordt gedrukt op 20.000 exemplaren. 
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Met dank aan: alle huurders en personeelsleden die meegewerkt hebben. 

maandag dinsdag woensdag
(even weken)

donderdag vrijdag

9-12 uur 9-12 uur 9-12 uur 9-12 uur 9-12 uur

Antwerpen-Centrum

Antwerpen-Noord

Berchem

Berendrecht (alleen sociale dienst)
gesloten tijdens  
schoolvakanties

behalve zomervakantie

Hoboken

Kiel - huurderskantoor

Kiel - woonwinkel

Linkeroever gesloten tijdens 
schoolvakanties

Luchtbal gesloten tijdens 
schoolvakanties

Rozemaai

Vragen / afspraak maken?

Contacteer de huurdersadministratie:

•	 www.woonhaven.be/contact  
of scan de QR-code.

•	 03 212 25 00 — optie 3

Contacteer kandidatenbeheer als je wil verhuizen:

•	 www.woonhaven.be/contact  
of scan de QR-code. 

•	 03 212 25 00 - optie 2
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