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Op bezoek bij ...

Buurtsport

Dossier

Tuin, terras, vakantie

en veilig wonen

Bouwen aan Woonhaven
Wonen verandert,
met oog op de
toekomst

Kalender

Woensdag 20 t.e.m. vrijdag 22 mei

POP-UP Woonhaven
Merksem (2170)

Vrijdag 22 mei (14u - 17u)

Zomerfeest
Gloriantlaan (2050)

Maandag 25 mei

Silverrun
Silvertoptorens (2020) zie p. 20

Woensdag 27 mei (14u - 18u30)

Maxi Recyclagepark Arena
Arenawijk (2100)

Vrijdag 29 mei
Burendag

alle postcodes

Vrijdag 29 mei (NM)

7 jaar Den Rooden Beuk
Heilig Hartstraat 4 (2600)

2 mei - juni - juli - augustus 2026

En verder ...

Woonhaven contacteren?
Tips: Jouw werkloosheidsuitkering kwijt? ....
Wonen & Eten: Fariba
Het Cijfer: 3.289
POP-UP Woonhaven

Mag ik eens langskomen?

De wijk op z'n best

Zorgen voor mekaar

Kom naar de Dag van de Sociale Huurder......

MijnWoonhaven
Terugkeer van de Silverrun

Wedstrijd

Zaterdag 30 mei (13u - 18u)

18 jaar HELO
Gloriantlaan (2050)

Zaterdag 30 mei (14u - 18u)

Buurtfeest Lentestraal
Zusters Der Armenplein (2060)

Zaterdag 6 juni

Dag van de Sociale Huurder
Gent

Zaterdag 6 juni

Buurtfeest Dam
Elegast in de Twee Netenstraat (2060)

Zaterdag 6 juni

Luchtbal feestweekend
Tampicoplein (2030)

Zondag 14 juni (NM)
Buurtfeest

Luchtvaartstraat (2140) + Ruimtevaartlaan (2100)

PO6
P07
PO8
P10
P11
P12
P14
P18
P22
P22
P23
P26

Beste bewoner, beste lezer

We stellen je met veel trots de nieuwe Wonen

& Weten voor. 15 jaar geleden verscheen ons
allereerste magazine (herken je de cover nog?).
Sindsdien is Woonhaven sterk gegroeid. Nieuwe
huurders, nieuwe gebouwen, nieuw aanbod,
nieuwe collega’s ... Hoog tijd dat ook ons magazine
meegroeit.

Vanaf nu tonen we nog meer verhalen & foto's vanuit
de wijken en geven we meer bewoners het woord.
Zo maken we een magazine dat nog dichter bij jou
staat. Want jij staat centraal in alles wat we doen.

Er zijn een paar gloednieuwe rubrieken. In ‘'Op
bezoek bij ... ' nemen we je mee in het dagelijks
leven van een bewoner, in de werking van een

Vrijdag 19 juni (vanaf 16u)

Bedankingsmoment

Zorgzame Straten Sint-Andries
bewonerslokaal BOTA (2000)

Woensdag 24 juni

Habbening
Habbekrats Sint-Andries (2000)

Zaterdag 27 juni

Luchtbar
Doverplein Luchtbal (2030)

Zondag 28 juni

Picknick Jos Verhelstplein
Jos Verhelstplein (2060)

Vrijdag 3 juli
Zomerbar

Wijkcentrum Silvertop (2020)

Allereerste editie
Wonen & Weten in 2011
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partnerorganisatie, of

zetten we een activiteit

in de kijker. We gaan

de culinaire tour op in

‘Wonen & Eten’, waarin
- < een bewoner zijn favoriet

receptje deelt.

Enin 'Zorgen voor mekaar’ kan jij iemand bedanken

die voor jou het verschil maakt. Daarnaast

informeren we je natuurlijk over het laatste nieuws

dat voor jou als sociale huurder belangrijk is.

Jouw Wonen & Weten verschijnt voortaan

3 keer per jaar, is groter en een aantal pagina’s
dikker. We hopen dat je deze Wonen & Weten met
plezier leest. Heb je een idee, vraag of mening?
Laat het ons gerust weten via communicatie@
woonhaven.be.

Veel leesgenot!

Het redactieteam

Zaterdag 22 augustus

OXOt 1 jaar
achterkant Julius Vuylstekelaan 8-10 (2050)

Zondag 13 september (10u - 14u)

Rommelmarkt OXOt
achterkant Julius Vuylstekelaan 8-10 (2050)

Zaterdag 26 september

Rozemaai Feest
OC Rozemaai (2180)

Spektakeldagen Kras

o 24 juni - Kiel (2020)

e 2 juli - Noordschippersdok (2060)

e 9 juli - Jos Verhelstplein (2060)

e 16 juli - Adolphe Meurissestraat (2060)
o 23 juli - Stuivenbergplein (2060)

e 29 juli - Kiel (2020)

e 26 augustus - Haantjeslei (2018)

e 26 augustus - Kiel (2020)

Wonen & Weten



= fiq %20zaq do

op bezoek bij ...

Zoek je zelf tips om je vrije tijd in te vullen?
Contacteer dan zeker de Vrijetijdsbemiddelaar in jouw buurt.

De Buurtsport-
medewerkers |
van Sporting A

Buurtsportmedewerkers organiseren niet Ook de wijkpartners komen bij Buurtsport
alleen veel activiteiten. Ze ondersteunen ook aankloppen voor ideeén. Hier zie je Katrien
activiteiten van bewoners of verenigingen. de Vrijetijdsbemiddelaar, die een passende

In dit fotodagboek volgen we een dag uit het leven van een partner- Axl en zijn collega's willen er zijn voor sportactiviteit zoekt voor een gezin met

organisatie, een bewoner of een evenement. Voor onze eerste editie ledereen. Heb je interesse in een bepaalde 3 jonge kindjes.

. sport, maar heb je niet het juiste materiaal?
mochten we een dagje op stap met Ax|, Buurtsportmedewerker op het Dan kan je zelf sportmateriaal uitlenen bij de
Kiel. De Buurtsportmedewerkers zijn een initiatief van Stad Antwerpen. Uitleendienst in Park Spoor Noord of het Kiel.

Buurtsportmedewerkers gaan & staan in de
wijk. Ze kennen de mensen en luisteren naar
hun wensen. Spreek ze zeker aan als je zelf
zin hebt om meer te bewegen in je wijk!

Samen met zijn 12 collega’s verzorgt Axl een Buurtsport heeft een aanvullend sportaanbod Axl onderhoudt zijn contacten met andere

laagdrempelig recreatief sportaanbod in de op maat van de wijk. Voor jong én oud. wijkpartners goed. Zo kan hij checken wat de

meest kansarme wijken van Antwerpen. De Daarbij is sporten niet enkel het doel, maar noden zijn in de wijk. Daar past hij zijn aanbod

buurtsportmedewerkers komen vaak samen ook het middel om mensen te verbinden, op aan. Bovendien ontstaan daardoor ook

op de Dam, om ideeén en uitdagingen met waarden bij te brengen en bij te dragen aan vaak samenwerkingen met wijkpartners, zoals Ontdek het sportaanbod
elkaar te bespreken. het algemene welzijn van de mensen in de met Woonhaven. in jouw wijk via:

wijk. Axl verwelkomt daar alle deelnemers
van de sportles.

4 mei - juni - juli - augustus 2026 Wonen & Weten 5




Woonhaven contacteren? woonhaven

ons huis
jouw thuis

Technische dienst
Reparatie nodig? Technische probleem melden?

G woonhaven.be > contact > huurder > reparatie aanvragen

Q 03212 25 00 - optie 1

werkloosheids-

Huurdersadministratie ® ) oe ,
I I; Administratieve vraag? Wijzigt jouw gezin? Verandert je inkomen? u ' e r' n g W lj )
\_ G woonhaven.be > contact > huurder > administratieve vraag
|

— Q 03212 25 00 - optie 3 We berekenen je huurprijs op basis van je
inkomen. Verlies je jouw inkomen of is het

gedaald? Dan is het slim om Woonhaven te
contacteren.

Sociale dienst
@ Vraag over samenleven? Nood aan een babbel? Let op!
M ' e Spreek jouw sociaal assistent aan. Je inkomen moet

20% lager zijn.

Toezicht
O Verdachte situatie? Camerabeelden checken?

e Spreek jouw wijktoezichter aan.

U 0 woonhaven.be > contact > huurder > toezicht contacteren

Leefbaarheid

a /‘6)\ § Idee voor je wijk? Vraag over een actie?

5 \9‘/ E 0 woonhaven.be > contact > huurder > leefbaarheid contacteren

Goed om te weten:

e Spreek jouw leefbaarheidsmedewerker aan. betaal je al de minimum huurprijs? Dan kan je
huurprijs niet extra dalen.

6 mei - juni - juli - augustus 2026
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Recept Fesenjan

Ingrediénten:

Hoe maak je het?

1-2 theelepels kaneel

300-500 gram walnoten
200-400 ml

WOI‘IeI'I & eten granaatappelmelasse

50 gram suiker
2 tot 4 witte uien 2 theelepels kurkuma

+/- 500 gram kipfilet zout
of eendenfilet peper

Mix de walnoten tot het korrels zijn & laat

ze ongeveer 1 uur in koud water weken.

Rasp de uien grof & bak ze samen met de
kipfilet. Voeg de kruiden toe: kaneel, kurkuma,
zout, zwarte peper. Ook de zoete rode paprika
mag erbij. Voeg 3 glaasjes water toe. Breng

het aan de kook en laat 10 minuten koken
zonder deksel. Daarna mag het deksel erop.
Een halfuurtje tot 1 uur op een zacht vuur laten
koken. Hoelang het moet koken, hangt van het
soort vlees af. Roer af en toe zodat de stoofpot
niet aanbrandt.

U233 g uUsuom

2 theelepels 1 zoete rode paprika
Perzische berenklauw
(een persoonlijke touch
van Fariba)

saffraan
rijst

Wanneer het vlees gaar is, voeqg je de
walnotenmix toe, samen met het water

waarin ze geweekt zijn. Voeg 4 a 6 eetlepels
granaatappelmelasse toe. Let op de kleur van de
saus, die zou lichtbruin moeten zijn. Voeg 2 a 4
lepels suiker toe & laat 10 minuten doorkoken
op een zacht vuur. De saus moet zoetzuur
smaken. Wil je zoeter? Voeg dan extra suiker
toe. Voor een zuurdere saus, voeg je meer
granaatappelmelasse toe. Om af te werken voeg
je Perzische berenklauwpoeder (2tl) toe, als je dit
ergens vindt!

""'"--.-; Wanneer er olie van de walnoten op de saus drijft,
- is de stoofpot klaar!

&

Rijst koken:
4 kopjes rijst is genoeg voor 5 personen. Spoel de
rijst en laat 15 minuten in het water weken.

T

Kook water in een kookpot, doe de rijst in
kokend water en zet op een zachter vuur.
Wanneer de rijst in 2 a 3 stukken breekt, zet je
het vuur uit en giet je het water af door een
vergiet. Zet een kookpot met een bodempje olie
op een zacht vuur. Giet de rijst in de kookpot,
wikkel het deksel in een keukenhanddoek en zet
het op de kookpot. Wanneer er stoom begint uit
te komen, zet je het vuur zacht. Na ongeveer 20

Welkom bij de smakelijkste rubriek van dit minuten is de rijst klaar.

magazine! Onze huurders kennen een heel rijke
keuken. En eten brengt mensen samen. Daarom Saffraan rijst:
gaan we langs bij de koks onder onze bewoners Doe 1/3 tl saffraan in een kom en giet er 20 ml

en luisteren we naar hun verhaal achter het recept. wEIR G, Zeit N CEkaslofp SE Keim O Eri.
10 minuten dampen. De saffraan geeft zijn kleur

af en het water wordt geel-oranje. Doe er 3a 4
eetlepels rijst bij & roer zachtjes tot de rijst volledig
verkleurd is. Schenk rijst op een bord, versier

het met saffraan rijst en eet het samen met de
stoofpot.

Tip: tzatziki past heel goed bij dit gerecht!

mei - juni - juli - augustus 2026
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Op Rozemaai en Luchtbal zullen 3.289 woningen verwarmd worden met
restwarmte van de haven. Om dit te realiseren werken we momenteel
aan de uitbreiding van ons warmtenet naar Rozemaai en Luchtbal.

Wat is een warmtenet?

Een warmtenet is een netwerk van ondergrondse
leidingen. Die transporteren warmte van de ene
naar de andere plaats.

In de haven produceren heel wat bedrijven
warmte tijdens hun processen. Zij vangen deze
‘restwarmte’ op, warmen er water mee op & dit
water verzenden ze via de ondergrondse leidingen
naar Fluvius. Zij versturen het warm water dan naar
onze sociale woonwijken, waardoor we duurzaam
3.289 sociale woningen kunnen verwarmen.

mei - juni - juli - augustus 2026

De werken

De werken zijn volop bezig. Zo'n warmtenet
aanleggen is een complexe ingreep. Daarom is
het nog geduldig wachten voor onze bewoners.
Eerst komt Rozemaai aan de beurt. Daar gebeuren
de eerste aansluitingen eind dit jaar. Daarna is
Luchtbal aan de beurt. Daar mikken we op het
najaar van 2028. In de toekomst breiden we het
warmtenet ook uit naar andere stadsdelen.

Wij kijken al uit naar het eindresultaat.

Klimaatneutraal

Het is de ambitie van de stad Antwerpen om tegen
2050 klimaatneutraal te zijn. Restwarmte is een
duurzaam, betaalbaar & veilig alternatief voor gas
en stookolie. Zo helpt het om die ambitie waar te
maken.

Dit is een project van stad Antwerpen, Indaver,
Port of Antwerp-Bruges, Boortmalt, Fluvius en
Woonhaven Antwerpen, met de steun van de
Vlaamse overheid.

Wat is de POP-UP?

Jaren geleden bezochten we zo verschillende
wijken. Sinds de fusie in 2023 zijn we weer erg
uitgebreid. Tijd om nog eens op pad te gaan.

Wat mag je verwachten? Met medewerkers van

de huurdersadministratie, leefbaarheid, de sociale
dienst, toezicht en de technische dienst staan we
paraat. Huurders uit de buurt kunnen tijdens de
openingsmomenten langskomen in een gezellig
tijdelijk kantoor. Dat organiseren we meestal in een
leegstaande woning. Van 20 tot 22 mei is dat in de
Lange Bremstraat 83 in Merksem.

Start in Merksem

De eerste wijk die aan de beurt komt is Merksem.

Woon je in de buurt? Kom gezellig langs!

Waar? Kantoor in de Lange Bremstraat 83

Wanneer? Openingsmomenten op:

» woensdag 20/05 13 - 18 uur
» donderdag ........ 21/05 .9 -12 uur
* vrijdag 22/05 13 - 16 uur

= met slotfeest vanaf 16u. ledereen welkom!

Meer dan
een kantoor

Maar we brengen meer dan enkel een
kantoor naar de wijk. Woonhaven
gebruikt het moment om met de
huurders te praten op een toegankelijke
manier. Tijdens een ontbijt of lunch
kan jij rustig in gesprek gaan met de
directie en andere sleutelfiguren van
Woonhaven.

We sluiten altijd af met een leuk
buurtfeest met animatie & hapjes.
Huurders leren elkaar én de
Woonhavenmedewerkers in de wijk
beter kennen.

Wonen & Weten



mag ik eens
langskomen?

Ronny

Alle huurders hebben een sociaal assistent. Maar waarmee kunnen
ze jou precies helpen? Dat vertellen we in deze nieuwe column via
échte verhalen van mensen in onze gebouwen. Natuurlijk is privacy
belangrijk, dus alle namen & plaatsnamen zijn fictief.

Op een donderdagochtend praat ik in het
huurderskantoor met een bezoeker. Plots hoor ik
een luide stem. Ik zie niet wat er gebeurt, maar mijn
collega aan de balie voert duidelijk een moeizaam
gesprek. De stem van de man wordt luider en luider.
“Meneer, als u niet kalmeert, moet ik de politie
bellen,” zegt mijn collega. Ik excuseer mij bij mijn
bezoeker en stap naar de balie.

“Meneer, kan ik u helpen? |k hoor dat u kwaad

bent en uw stem is erg luid, dat is storend voor de
anderen,” zeg ik. De man draait zich om en kijkt

me met boze ogen aan. Ik herken hem direct: het
is Ronny. Ik kwam hem een paar weken geleden

in een van mijn gebouwen tegen. Hij roept dat hij
geen huurachterstand heeft, dat alles een leugen is
en dat hij bevriend is met het parket. Zijn uiterlijk is
zorgwekkend: hij ziet er onverzorgd uit, zijn zwarte
kleren zijn versleten en er hangt een onaangename
geur om hem heen.

mei - juni - juli - augustus 2026

Om de situatie te de-escaleren, vraag ik: “Gaan
we even naar buiten, Ronny? Herken je mij nog?”
Al pratend wandel ik met hem naar buiten.

Hij kalmeert en ik beloof hem snel op te zoeken
voor een huisbezoek. De huurachterstand is
ontstaan door de jaarlijkse huurindexatie. Sinds
januari blijft Ronny de oude prijs betalen. Hij wil
niet accepteren dat de huur gestegen is.

Tijdens het huisbezoek gedraagt Ronny zich
duidelijk anders. Hij is rustig en laat me trots zijn
muziekinstallatie en cd's zien. Hij vertelt dat hij

een eigen band heeft en vroeger evenementen
organiseerde voor sterren als Bob Dylan en
Madonna. Ook beweert hij dat hij persoonlijk mailt
met Bart De Wever, die hem beloofde dat zijn huur
niet mag stijgen.

Maar over de verwaarloosde toestand van zijn
appartement wil hij niet praten. Ik meld hem aan bij
de woonbegeleiding van het CAW, zonder succes.
Ronny werkt niet mee en laat de begeleider niet

binnen. Hij leeft duidelijk in een totaal andere realiteit.

Na een brief van de rechtbank verschijnt hij opnieuw
kwaad op kantoor. We besluiten hem aan te melden
bij SSeGA (Samenwerking Sociale huisvesting en
Geestelijke gezondheidszorg Antwerpen). Een tijdje
later zie ik hem toevallig in het dienstencentrum waar
hij soms zingt. Ik stond al een paar keer met Sarah
van SSeGA voor zijn gesloten deur, dus ik bel haar
direct op. Gelukkig kan ze er binnen een half uur zijn.

Ondertussen trakteer ik Ronny op een cola. Hij
draagt nog altijd dezelfde vuile kleren. Als Sarah
aansluit, neemt zij het gesprek vlotjes over. Ronny
is opgewonden en wil ons trakteren op een liedje.
De barman geeft hem een microfoon en de muziek
schalt door de zaal. Terwijl Ronny zingt en danst,
verlaten enkele mensen geérgerd de zaal. Maar
Ronny geniet volop. Hij zingt mompelend verder,
tot de barman na 3 nummers de muziek stopt.

Dankzij haar zachte, respectvolle aanpak lukt het
Sarah om zijn vertrouwen te winnen. Het wordt
duidelijk dat Ronny niet psychotisch is, maar leeft
met een mentale beperking. Sinds het overlijden
van een goede vriend geraakte hij volledig
geisoleerd. Hij heeft nooit geleerd hoe hij voor
zichzelf of zijn woning moet zorgen. Sarah neemt
hem bij de hand: ze gaan samen naar de winkel, de
wasserette en luisteren naar zijn muziek.

"Meneer, kan ik u helpen?
Ik hoor dat u kwaad bent
en uw stem is erg luid,
dat is storend voor de

anderen,”

Na een jaar intensieve begeleiding ga ik samen

met Sarah langs voor een afrondingsgesprek.

De verandering is groot. Ronny draagt propere
kleren en zijn appartement ruikt fris en is netjes
opgeruimd. Hij heeft nieuwe kasten gekocht en er
is geen huurachterstand meer. Hij ziet er gelukkiger
en rustiger uit. Er komt om de 2 weken een
poetshulp langs met wie hij een goede band heeft.
“Ik ga binnenkort mijn nieuwe cd uitbrengen samen
met Clement Peerens,’ zegt hij met een glimlach.
“Ik mag zijn studio gebruiken.”

O

Wonen & Weten
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Woonhaven, dat zijn zo'n 45.000 huurders, verspreid over
de 10 districten van Antwerpen. Heel veel inwoners dus.
Samen met hen organiseren we acties & evenementen om
het samenleven in onze wijken aangenamer te maken.

Op 13 februari verwarmden de bewoners van de Boomsesteenweg
(2020) zich aan een heerlijk kopje zelfgemaakte thee, na de
workshop ‘winterse thee maken’.

mei - juni - juli - augustus 2026

Vrijdag de 13de bracht
ook veel geluk in het spel
voor de bewonersgroep
‘Den Rooden Beuk' in
Berchem (2600), tijdens
hun jaarlijkse Valentijns-
bingo!

Op 25 februari begon de zon te
schijnen en was het tijd om de

wijk Malpertus (2150) op te kuisen.

We konden samen zo’'n 60 kg
zwerfafval opruimen.

Eind februari ging de ramadan
van start. Samen met wijkpartners
en vrijwilligers organiseerden we
na zonsondergang een gezellige
buurttafel in de bibliotheek van
Rozemaai (2180).

De lente goed inzetten, dat deden we op
21 maart in de Buurttuin Europark (2050).
Samen met bewoners en de organisatie
Hou 't Hart bouwden en installeerden
we een zitbank in de wilgenhut.

Wonen & Weten
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Het begin van de lente vraagt om
bloemetjes! In de Arenawijk (2100)
gingen de bewoners dan ook aan
de slag om van de doorgang onder
hun gebouw De Gezelligste Steeg
te maken!

& L
L
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zonnige weer!

Vrijdag 13 maart was zeker geen
pechdag in het Stuivenbergcomplex.
De bewoners brachten lekkers mee om
samen de vasten te verbreken wanneer
de zon onderging. Het koude weer kon
niet winnen van het warme samenzijn.

Op 25 maart hielden we samen met stadstoezicht,
buurtregie en de Buurtkeuken van Elegast een
gezellig ontmoetingsmomentje voor de bewoners
van de Meloen-, Pompoen-, Veld- en Halenstraat.

f‘; @”MF

In verschillende wijken waren we
aanwezig op de Buitenspeeldag.

Daar konden we samen met de kinderen
genieten van leuke activiteiten & het
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met ons wijkteam in het Groen Kwartier.

Contacteer leefbaarheid@woonhaven.be als je
de koffiets graag eens bij jullie op bezoek krijgt.

Nieuwe gezichten in de wijk:

Joke Nicolay Cherif Sissoko

is sociaal assistent in de wijk is de nieuwe wijktoezichter
Europark. in de wijk Kiel.
joke.nicolay@woonhaven.be toezicht@woonhaven.be
03212 2598 03212 25 00 - optie 3

¥

1s9q u,z do yfim ap

Heb jij al kennis gemaakt met onze Koffiets? We trekken er
de wijken mee in om bewoners gezellig samen te brengen
met koffie, thee en een koekje. Zo stonden we op 26 maart

Hicham Radi

is de nieuwe wijktoezichter
in de wijk Deurne.
toezicht@woonhaven.be
03212 2500 - optie 3
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zorgen
voor elkaar

In de vorige Wonen & Weten deden

we een oproep aan bewoners die

hun helpende buren graag eens in de
bloemetjes willen zetten. We kregen een
heel fijne reactie van Anke Boulanger en
gingen bij haar op bezoek.

We ontmoetten Anke, een fleurige jongedame

die woont in de gezellige parkwijk De Vallaer in
Wilrijk. Anke werd aan 1 oog blind geboren en
heeft een vorm van autisme die een grote impact
heeft op haar leven. Ze werd 2 jaar geleden ook
bijna volledig blind aan haar andere oog, door een
zeldzaam oogzenuwinfarct. "Wat ik wel kan zien,
kan je vergelijken met wat je ziet als je door een
sleutelgat kijkt."

De grootste beperking ervaart Anke in haar grote
passie: schilderen. Haar woning hangt vol met

zelf geschilderde kunstwerken: haarscherp en vol
verrassende details.

Na het verlies van zowat haar hele zicht, volgde
een periode van ontkenning en rouw. Nu is ze weer
op zoek naar nieuwe vormen van expressie, in

het dagcentrum (W)onderweg. Daar wordt ze ook
ondersteund in het aanscherpen van zelfredzaamheid
in andere levensdomeinen, zoals koken.

Naast de professionele ondersteuning, kan Anke
ook rekenen op haar omgeving. Haar grootste
geluk is mogen opgroeien & wonen in deze warme
wijk. De mensen kennen en helpen mekaar in
tijden van kleine of grotere nood. Er is zelfs een
WhatsAppgroep van de buurt, waar mensen hulp
kunnen vragen of bieden.

mei - juni - juli - augustus 2026

Anke en Maria

Zo is er de onderbuurvrouw Martine die vaak een
babbeltje komt doen, die dingen meebrengt van de
winkel. Andere buren hebben dan weer een auto
en helpen wanneer Anke bv. dringend naar het
ziekenhuis moet.

En dan is er nog tante Maria, die enkele huizen
verderop woont. Bij Maria zit het zorgen werkelijk in
hart en nieren. Ze is altijd onthaalmoeder geweest,
zorgt voor haar invalide man en is al meer dan

20 jaar voltijds pleegmoeder van 2 kinderen met
een verstandelijke beperking. Daarnaast kookt ze
iedere dag extra porties voor mensen die het nodig
hebben: een zieke buurman, een demente buur,

en ook Anke kan er iedere dag haar menu ophalen.

Maria trekt zich de problemen van anderen aan

en helpt waar ze kan. Ze hoopt dat meer mensen
in de samenleving terug het 'zorgen voor mekaar’
opnemen. Wat een warm hart! Dat verdient op zijn
minst een mooi boeket bloemen.

Anke besluit dat veel mensen zich tegenwoordig te
ongemakkelijk voelen om iemand te helpen op straat
of in het openbaar vervoer. Ofwel is er geen hulp,
ofwel word je plots vastgegrepen en meegetrokken.
Haar gouden tip: vraag gewoon “kan ik je helpen?’,
daar doe je echt nooit iets fout mee.

Oproep: wie maakt in jouw leven het
verschil — groot of klein? Laat het ons
weten via leefbaarheid@woonhaven.be.

Dossier:

Tuin, terras,
vakantie en
veilig wonen

Wonen & Weten
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dossier

Daar is de lente! De vogeltjes fluiten
en de natuur toont haar kleuren.

De zon laat zich vaker zien, het warme
weer komt eraan en we genieten van
het buiten zijn. Dan wordt het extra
belangrijk om het samenleven vlot

te laten verlopen. Hier overlopen we
enkele tips en afspraken.

mei - juni - juli - augustus 2026

Planten & bomen

* Hebben je planten de winter overleefd?
Geef ze wat voeding.

e Zijn ze verwelkt? Doe ze bij het compost of het
GFT. Snoeiafval, potgrond, kapotte bloempotten ...
breng je naar het recyclagepark.

¢ Snoei bomen en hagen elk jaar. Houd ze laag
(max. 2 meter).

¢ Staat er een hoge boom in je tuin?

Contacteer ons om hem te laten snoeien.

* Gebruik stevige potten & bakken zodat je planten

niet omwaaien of gaan vliegen.

Terras/balkon

¢ Hou je terras proper. Maak er geen opslagplaats van.

* Hou je terras open. Plaats geen terrasafscherming.

* Hang jouw bloembakken alleen aan de binnenkant
van de balustrade.

¢ Zorg ervoor dat water voor de planten niet op
het terras van je buur komt.

* Maak parasols goed vast & gebruik een stevige voet.

e Zet nooit een zwembadje op je terras.

» Bewaar je je afval op je terras? Steek het dan in een
afgesloten bak.

* Geniet van je terrasje, maar hou het gezellig voor
je buren. Na 22 uur is het stil.

Wil je iets veranderen in
je tuin? Dan moet je altijd
toestemming vragen aan
Woonhaven.

Woonterras of vluchtterras?

Heeft jouw terras toegang tot een collectieve
brandladder of valluik? Dan is jouw terras
een vluchtterras. Voor de brandveiligheid
moet dat altijd leeg zijn. Doe valluiken nooit
op slot.

Is er geen collectieve brandladder of valluik
aan jouw terras? Dan is het een woonterras.
Je mag er terrasmeubels, een afgesloten
vuilbak, planten... zetten.

Tuin

« Eentuin is geen opslagplaats of werkplaats.
Laat geen afval rondslingeren. Ruim fietsen,
boordstenen, speelgoed... op!

o Zwerfvuil in je voortuin? Niet fijn, wel jouw
verantwoordelijkheid om het op te ruimen.

e Zorg goed voor je huisdieren. Ruim uitwerpselen
direct op. Laat je huisdier niet onbewaakt in
de tuin.

* Wil je een geveltuin? Contacteer ons eerst.

» Schaduw nodig? Gebruik een parasol. Maak geen
andere constructies aan je huis of in je tuin.

* Plaats geen bomen of woekerplanten,
zoals klimop.

Bouwcode stad Antwerpen

De stad heeft een bouwcode. Daarin staat
dat (voor)tuinen zoveel mogelijk groen &
onverhard moeten blijven. Geen tegels,
beton, stenen, kiezels ... dus.

Verharding in achtertuinen is beperkt
toegestaan voor bv. een terras of tuinhuis.
In voortuinen mogen alleen strikt
noodzakelijke toegangen verhard zijn.

Je maakt een bouwovertreding als je die
regels niet respecteert.

Toestemming Woonhaven

Wil je iets veranderen in je tuin? Dan moet je
altijd toestemming vragen aan Woonhaven.
Je mag bv. niet zomaar een tuinhuis of
andere omheining plaatsen. Twijfel je of iets
mag? Contacteer ons eerst.

contact > huurder > administratieve vraag >
ik wil iets aanpassen aan mijn woning

»

191ss0p

Barbecue

Krijg je zin in een lekkere barbecue? Hou het veilig.
Gebruik alleen een elektrische barbecue.
Een barbecue op open vuur is verboden.

Op reis

Ben je een tijdje weg? Vermijd vervelende
verrassingen wanneer je terugkomt.

» Sluit je woning goed af. Controleer of alle
ramen & deuren op slot zijn.

» Laat geen waardevolle spullen bij het raam
liggen.

» Vertel aan je buren hoe lang je weg bent.
Vraag ze om de brievenbus leeg te maken.

* Vraag aan een familielid, vriend of buur om
af en toe gordijnen of rolluiken te openen.
Zo lijkt het alsof er iemand thuis is.

¢ Deel je vakantie niet op sociale media:
dieven lezen mee.

» Vergeet je huur niet te betalen.

Wonen & Weten



Dag van de sociale huurder

06.06.2026

Op zaterdag 6 juni organiseert VIVAS
opnieuw de Dag van de Sociale Huurder.
Jouw dag dus! En Woonhaven zorgt voor
gratis vervoer. Schrijf je in!

VIVAS brengt zo elk jaar sociale huurders,
woonmaatschappijen, experts en
beleidsmakers samen. Het thema van
het congres is ‘Lokaal verankerd: sociaal
woonbeleid in jouw buurt’.

JE—

Het online portaal voor onze huurders staat
nu helemaal klaar. Je kon er al over lezen

in vorige edities. Binnenkort krijg jij jouw
uitnodiging in de bus.

Via MijnWoonhaven kan je online al je
Woonhavenzaakjes regelen. De toepassing
gidst je door verschillende aanvragen of
meldingen. Zo kan je zelf online je dossier
24/7 beheren. Van reparatievragen tot
gezinswijzigingen, zelf je contactgegevens
aanpassen & je documenten bekijken.

Documenten, dat mag je breed opvatten:
onze brieven, je huurcontract, facturen,
interventieverslagen ... alles staat in Mijn-
Woonhaven. Dat wil ook zeggen dat je
voortaan onze brieven al in MijnWoonhaven
kan bekijken, nog voor ze in je brievenbus

Terugkeer
van de Silverrun!

Ken jij de trappenloopwedstrijd in

onze Silvertoptorens op het Kiel nog?

Loop de trappen van 1, 2 of 3 torens

(60 verdiepingen!) op tijdens een groot

buurtfeest. Schrijf je gratis in of kom
gezellig langs op pinkstermaandag
25 meil

De Silverrun was al jaren een vaste waarde voor
de sportieve Antwerpenaar. Maar na verschillende
succesvolle edities viel de organisatie door corona

stil. Dankzij partners Urban Sports Club, district

Antwerpen en Beerschot Atletiek zijn we nu — 6 jaar

later — helemaal terug.

Het parcours krijgt een opwarmertje in park

vallen. Denk maar aan de brief met je nieuwe
huurprijs of de afrekening van de huurlasten.

Mastvest. Daarna is het trappen lopen geblazen.
Naast het sportieve deel is er ook kinderanimatie,
muziek, een hapje en een drankje. We maken er een
Je kan ook met Woonhaven communiceren feest met de buurt van. Zijn veel trappen niet jouw
over een aanvraag via MijnWoonhaven. ding? Kom dan zeker wel mee supporteren en

Als er een antwoord of iets nieuws is, zie je genieten van de sfeer.

een melding.

VIVAS ontvangt je op 6 juni
vanaf 9.45 uur voor een boeiende dag
vol gesprekken & presentaties. Rond
16 uur ronden ze af met een receptie.

VierNulVier
(de vroegere Vooruit) in Gent
(Sint-Pietersnieuwstraat 23).

Ambiance verzekerd!

Kortom, MijnWoonhaven geeft je inzicht

in jouw dossier. Het helpt jou om snel

& gemakkelijk jouw dossier in orde te
houden als er iets verandert. Allemaal via je
smartphone, tablet of computer.

Goesting gekregen om zelf met Mijn-
Woonhaven aan de slag te gaan? Super, je
uitnodiging komt eraan! Komende maanden
rollen we verder uit. Het is een nieuw systeem
dat we eerst goed willen testen. Daarna
geven we wijk per wijk e Datum: pinkstermaandag 25 mei
toegang tot het nieuwe
portaal. Als jouw wijk aan
de beurt is, krijg je een
brief. Daarin staat een
uitnodiging & hoe je je
kan registreren. ¢ Alle info & inschrijven 9
urbansportsclub.events/silverrun-2026/

- /

¢ Uur: de wedstrijd loopt van 11.30
tot ongeveer 18u

e Locatie: Jan Denucéstraat 23 -
tussen de rode en groene silvertoptoren

Woonhaven zorgt voor een bus
richting VierNulVier. Wil je gratis mee
op de bus? Mail voor 25 mei naar
leefbaarheid@woonhaven.be.

22 mei - juni - juli - augustus 2026 Wonen & Weten
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bouwen aan Woonhaven

Wonen verandert,
met oog op de toekomst

Bij Woonhaven bouwen we niet alleen nieuwe woningen. We bouwen
aan buurten waar mensen zich goed voelen. Of het nu gaat om een
kleine nieuwbouw of grote vernieuwingsprojecten: overal gaan we voor
kwalitatieve, betaalbare en toekomstgerichte woningen. Elk project is een
stapje vooruit naar een stad waar het goed wonen is.

Dambruggestraat:
nieuwbouw in Antwerpen-Noord

Op de plaats van een oude Hubo-winkel
staat nu een modern gebouw met 18 sociale
huurappartementen.

Wat valt op?

¢ De grote ramen zorgen voor veel licht.
¢ De gevel heeft een speels ontwerp.

* Het gebouw geeft de straat extra flair.

Er zijn appartementen met 1, 2 of 3 slaapkamers,
geschikt voor verschillende gezinnen.

Achter het gebouw ligt een gemeenschappelijke
tuin. Een rustige plek middenin de stad waar buren
elkaar kunnen ontmoeten.

Het gebouw is ook energiezuinig met zonne-
panelen, vloerverwarming en moderne technieken.

 Naam: Project Dambruggestraat

e Adres: Dambruggestraat 102-104

¢ Architect: Tripod Architecten

¢ Aannemer: Hooyberghs

* Type woning & aantallen: 18 sociale
huurappartementen (6 1-slpk, 9 2-slpk, 3 3-slpk)

o Fietsplaatsen: 2 fietsenbergingen

o Parkeerplaatsen: 11 parkeerplaatsen

* Oplevering: 14 januari 2026

mei - juni - juli - augustus 2026

Wittestraat:
slim gebouwd, snel klaar

Op het Kiel is een nieuw project met

19 sociale huurappartementen opgeleverd.
De appartementen zijn praktisch ingericht
en passen bij het leven van vandaag.

Er zijn genoeg fietsenstallingen en onder-
grondse parkeerplaatsen.

 Naam: Project Wittestraat

¢ Adres: Wittestraat 88-90

¢ Projectontwikkelaar: D'Hulst

* Type woning & aantallen: 19 sociale
huurappartementen (11 1-slpk, 8 2-slpk)

¢ Parkeerplaatsen: 11 parkeerplaatsen

¢ Oplevering: 19 maart 2026

voor de werken na de werken

tiidens de werken

Bouwveld 15a:
bouwen aan een buurt in Rozemaai

In Rozemaai is een grote vernieuwingsoperatie
bezig die tientallen jaren duurt. Binnenkort starten
we met de werken aan Bouwveld 15a.

Bouwveld 15a krijgt:

e 137 sociale appartementen,
verdeeld over 8 gebouwen

e 2 binnenpleinen

e 29 budgethuurwoningen

» een kinderdagverblijf

» een wijkkantoor

» een buurtlokaal

De 8 gebouwen krijgen een mix van woningen voor
kleine en grotere gezinnen. Er is veel aandacht voor
groen, mobiliteit en leefkwaliteit. De eerste bewoners
worden verwacht in 2029.

Kielpark 2:
vertrouwd, maar toch helemaal nieuw

De vernieuwing van de Kielparktorens gaat verder.
Toren lis al klaar. Nu is toren 2 aan de beurt.

De oude torens uit de jaren 60 verdwijnen en maken
plaats voor moderne, energiezuinige gebouwen.
De bekende Y vorm blijft bestaan als herkenbaar
element.

Naam: Project Kielpark 2

Adres: Kielpark 97-192

Architect: CZAAR

Aannemer: Van Laer

Type woning & aantallen: 32 appartementen met

1 slaapkamer, 32 appartementen met 2 slaapkamers,
32 appartementen met 3 slaapkamers

Fietsplaatsen: 5 fietsenbergingen

Parkeerplaatsen: 173

Oplevering: begin 2029

Wonen & Weten
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Hilde
& Marie Ange

We spraken met 2 bewoners die van
de oude Kielparktoren 2 naar de nieuwe
toren 1 verhuisden.

Wat was jullie eerste indruk van de nieuwe
woning?

Marie Ange: “Toen ik hier binnenkwam, was het
meteen: wauw. Echt wauw. Dat licht, dat zicht...

Ik was direct verkocht”

Hilde: “De dag dat we verhuisd waren, voelde het
al als thuiskomen. Dat zicht op het groen, dat geeft
zo'n rust”

Jullie wonen nu aan de parkkant. Was dat een
bewuste keuze?

Hilde: "Ja. We mochten kiezen tussen de voor-

en achterkant. De voorkant had veel zon, misschien
zelfs te fel. Hier aan het park is het rustiger. In de
namiddag hebben we zon op ons terras, perfect om
te aperitieven en te eten. En 's morgens is het rustig
wakker worden. Dat is echt een luxe.”

“ Er wonen hier heel veel
nationaliteiten. Dat is niet
altijd eenvoudig, maar
wel verrijkend. ledereen
leeft anders.”

26 mei - juni - juli - augustus 2026

Hoe verschilt deze woning van jullie vorige
appartement?

Marie Ange: "Alles is nieuw, goed geisoleerd en
energiezuinig. In ons vorige appartement hadden
we zware deuren, ramen met loodranden...
charmant, maar niet meer van deze tijd."

Hilde: "We hebben nu een kamer extra, maar

de slaapkamers zijn wel wat kleiner dan vroeger.
Dat was even wennen. Ook de open keuken

Wwas nieuw voor ons, maar intussen zijn we

eraan gewoon.

Marie Ange: “De huurprijs is hoger, ja. Maar ja, het
is een nieuwbouw, betere ligging, meer comfort.
En we verwachten dat we dat ook merken aan
lagere energiekosten.”

Hoe is het samenleven in de nieuwe toren?
Hilde: “Er wonen hier heel veel nationaliteiten.
Dat is niet altijd eenvoudig, maar wel verrijkend.
ledereen leeft anders.”

Marie Ange: “We proberen echt contact te maken.

Met onze hond Tommy is dat wel gemakkelijk.
We hebben goed contact met veel buren.

Hilde: "En er zijn ook mooie initiatieven, zoals de
maandelijkse blokbabbel met de leefbaarheids-
medewerker. Dat vind ik heel waardevol”

Tot slot: jullie advies voor andere bewoners
die moeten verhuizen?

Marie Ange: “Blijf kalm en laat je begeleiden.
Probeer niet alles zelf te willen doen.”

Hilde: "De verhuisbegeleiding van Woonhaven is
echt een grote meerwaarde. Vertrouw daarop.”

Wedstrijd vind jij de 7 verschillen?

Ook in de vernieuwde Wonen & Weten kan je nog
steeds een cadeaubon van 50 euro winnen voor de
Zoo van Antwerpen/Planckendael. Hier zie je een

sfeerbeeld van de burenbabbel bij Julius Vuylstekelaan

vorig jaar. Maar wie vindt de 7 verschillen?
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Duid ze aan in de foto. Stuur je oplossing voor

1 juli naar Woonhaven of mail een foto van de
aangeduide verschillen & je persoonlijke gegevens
naar communicatie@woonhaven.be

Wonen & Weten
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www.woonhaven.be
0000

Huurderskantoren

woensdag

maandag dinsdag (even weken)

donderdag vrijdag
9-12 uur

Antwerpen-Centrum

Antwerpen-Noord

Berchem

Berendrecht (alleen sociale dienst)
Hoboken

Kiel - huurderskantoor

Kiel - woonwinkel

Linkeroever

Luchtbal

Rozemaai

Vragen / afspraak maken?

Contacteer de huurdersadministratie: Contacteer kandidatenbeheer als je wil verhuizen:
« www.woonhaven.be/contact « www.woonhaven.be/contact

of scan de QR-code. of scan de QR-code.
e 032122500 — optie 3 e 032122500 - optie 2
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