Huishoudelijk reglement Toewijzingsraad

Artikel 1: oprichting
De woonmaatschappij neemt het initiatief om een toewijzingsraad op te richten.
Artikel 2: Doel van het reglement

Dit huishoudelijk reglement heeft als doel het vaststellen van richtlijnen en procedures voor de
werking van de Toewijzingsraad van de woonmaatschappij. Het is opgesteld met het oog op een
eerlijke en transparante werking van deze Toewijzingsraad. Het kan worden herzien en aangepast
indien nodig, met inachtneming van de geldende wet- en regelgeving en de beleidsrichtlijnen. Het
beschrijft de opdracht, de samenstelling en de werking van de toewijzingsraad en de afspraken rond
aanmelding en begeleiding van kandidaten in pijler 2 en 3.

Artikel 3: opdracht

De opdracht van de toewijzingsraad is om de dialoog tussen de woonmaatschappij, de lokale besturen
en de relevante welzijnsactoren te stimuleren en afspraken te maken, om een geintegreerd en
gedragen toewijzingsbeleid te realiseren. De toewijzingsraad heeft een beleidsmatige opdracht en een
operationele opdracht. Dit wordt geregeld in artikel 6.22 van het BVCW.

Beleidsmatige opdracht: de toewijzingsraad stelt een ontwerp van toewijzingsreglement op. Hierin
kunnen bepalingen over de verstrenging van de langdurige woonbinding en bepalingen voor specifieke
doelgroepen worden opgenomen.

Operationele opdracht: de toewijzingsraad staat in voor de praktische uitvoering van de regels die
betrekking hebben op de versnelde toewijzingen en de toewijzingen aan specifieke doelgroepen. De
toewijzingsraad maakt afspraken over de werkwijze met betrekking tot de aanmelding en begeleiding
van kandidaat-huurders en huurders.

Artikel 4: samenstelling

De toewijzingsraad wordt voorgezeten door de woonmaatschappij.

Alle lokale besturen uit het werkingsgebied zijn vertegenwoordigd in de toewijzingsraad. De aanduiding
van de vertegenwoordiger is opgenomen in een gemeenteraads- of collegebeslissing. Relevante
huisvestings- en welzijnsactoren, die actief zijn in het werkingsgebied van de woonmaatschappij,
kunnen zichzelf aanmelden met de vraag om deel uit te maken van de toewijzingsraad. Om de raad
werkbaar te houden wordt er gekozen om het aantal leden beperkt te houden, en te werken met
vertegenwoordiging per doelgroep. De welzijnsactoren die in de toewijzingsraad zitten, omvatten
samen de verschillende doelgroepen. Deze doelgroepen worden vastgelegd door de Vlaamse
regelgever via artikel 6.24 en 6.25 van de Vlaamse codex wonen en vallen onder het systeem van
versnelde toewijzing (pijler 2):

e personen die dak- en thuisloos zijn of dat dreigen te worden

e jongeren die zelfstandig wonen of gaan wonen met begeleiding door een erkende

begeleidingsdienst
e personen met geestelijke gezondheidsproblemen die zelfstandig woont of gaat wonen



e personen die in slechte huisvesting wonen
e personen die zich in bijzondere omstandigheden van sociale aard bevinden

De doelgroep wordt vertegenwoordigd vanuit een organisatie. De persoon heeft een mandaat uit de
organisatie of het netwerk om deel te nemen aan de toewijzingsraad.

We werken met een vaste samenstelling van de toewijzingsraad. De vertegenwoordigers van de leden
kunnen zich laten vervangen door iemand uit hun organisatie/netwerk die op de hoogte is van de
werking.

De samenstelling en aantal vertegenwoordigers van de toewijzingsraad ziet er als volgt uit:
* Vertegenwoordiging per bevoegd kabinet: 1
* Stedelijke administratie: 1
* CAW:2
*  GGZnetwerk Sara: 2
* Agentschap opgroeien: 2
* Stad Antwerpen, dienst Wonen: 1
*  Woonmaatschappij Woonhaven Antwerpen: 2

Artikel 5: werking toewijzingsraad

De uitnodiging voor dit overleg wordt via mail verstuurd door de woonmaatschappij, ten minste 2
weken op voorhand. De woonmaatschappij neemt het initiatief tot organisatie van de jaarlijkse
toewijzingsraad.

De toewijzingsraad komt minstens halfjaarlijks, indien nodig meer, samen om het toewijzingssysteem
rond pijler 2 (versnelde toewijs) en pijler 3 (lokale doelgroepen) te evalueren. Op vraag van de
woonmaatschappij of van minimum 2 leden van de toewijzingsraad kan de voorzitter beslissen om een
bijkomende toewijzingsraad te organiseren.

Er wordt een verslag gemaakt van elke samenkomst. De vergadering start telkens met de goedkeuring
van het vorig verslag. Het verslag wordt steeds voorgelegd aan het bestuur van de woonmaatschappij.
Opmerkingen en aanvullingen vanuit het bestuur worden teruggekoppeld op het volgende overleg.

De toewijzingsraad streeft ernaar om beslissingen in consensus te nemen. Wanneer de toewijzingsraad
niet in consensus kan beslissen is het standpunt van Woonmaatschappij Woonhaven beslissend. De
woonmaatschappij neemt een gemotiveerde beslissing op het niveau van het werkingsgebied over de
aanpak van versnelde toewijzingen (pijler 2). De beslissingen hieromtrent zijn opgenomen in het intern
huurreglement. Op niveau van de gemeente kunnen de lokale besturen eigen accenten leggen op vlak
van lokale binding en voorrangsbepaling voor specifieke doelgroepen (pijler 3). Deze beslissingen zijn
opgenomen in het toewijzingsreglement.

De toewijzingsraad evalueert periodiek zijn eigen functioneren en doelmatigheid, om zo nodig
verbeteringen aan te brengen.

De toewijzingsraad is een organiserend en controlerend orgaan op organisatie niveau, er worden
bijgevolg geen individuele dossiers besproken. De toewijzingsraad mandateert de woonmaatschappij



voor alle toewijzingen over de pijlers heen. De Woonmaatschappij krijgt tevens het mandaat voor de
aanmelding en verwerking van het pijler 2 onderdeel, bijzondere omstandigheden van sociale aard.

Artikel 6: afspraken rond de aanmelding en begeleiding van huurders
De woonmaatschappij verzamelt de aanvragen voor de versnelde toewijzing (pijler 2).

De kandidaat-huurder schrijft zich in via het Centraal inschrijvingsregister (CIR) en meldt daarbij
indien hij zich in woonnood bevindt. Mogelijke bewijzen hiervoor worden indien nodig door de
woonmaatschappij opgevraagd, en via het CIR aan de Woonmaatschappij bezorgd. De
woonmaatschappij verwijst door naar de juiste partner voor effectieve toeleiding.

De door de toewijzingsraad aangeduide partners bepalen, binnen hun afgelijnde doelgroep, de
prioriteit van aanmelding en stellen de geschikte kandidaat voor aan de woonmaatschappij. De
aanmelding naar de woonmaatschappij verloopt via versneldedoorstroom@woonhaven.be. Een
aanmelding bestaat uit volgende onderdelen: ondertekende begeleidingsovereenkomst en uitgebreid
sociaal verslag.

Een uitzondering op deze afspraak zijn de aanmeldingen binnen het onderdeel slechte woonkwaliteit.
Individuele dossier informatie wordt via het CIR aan de woonmaatschappij bezorgd. Via het eerder
vernoemde e-mail adres geeft de aangeduide partner de kandidaat nummer door van de in
aanmerking komende kandidaat.

De Woonmaatschappij neemt binnen een redelijke termijn contact op met aanmelder en kandidaat.

De aanmelding gebeurt via volgende organisaties of door de woonmaatschappij zelf voor personen in
bijzondere omstandigheden van sociale aard. De uiteindelijke toewijzing gebeurt na akkoord van het
directiecomité van de Woonmaatschappij.

De toewijzingsraad kiest voor een contingentering en aanmelding door de actoren binnen de
doelgroepen.

e Het CAW draagt de kandidaten voor in de doelgroep (dreigend) dak- of thuislozen.

e Agentschap Opgroeien draagt de kandidaten voor in de doelgroep jongeren die zelfstandig
wonen of gaan wonen met begeleiding.

e Netwerk Sara draagt de kandidaten voor in de doelgroep persoon met geestelijk
gezondheidsprobleem die zelfstandig woont of gaat wonen.

e De stedelijke dienst Woonregie draagt de kandidaten voor die wonen in slechte huisvesting

e Het directiecomité (of een door het DC gemandateerde dienst) van de woonmaatschappij
beslist over de dossiers die vallen onder bijzondere omstandigheden van sociale aard.

De verdeling van de contingenten wordt jaarlijks goedgekeurd en geévalueerd in de toewijzingsraad.
De toeleidende organisatie is verantwoordelijk voor het voorzien — hetzij zelf, hetzij via opdracht aan
een derde — van begeleiding.


mailto:versneldedoorstroom@woonhaven.be

De welzijnsactoren die in dit reglement vermeld worden dienen een inhoudelijke beoordeling te
maken binnen hun doelgroep en deze personen aan te melden voor een versnelde toewijzing. Bij het
aanmelden van dossiers houden de organisaties rekening met de volgende basisprincipes:

1. De kandidaat beschikt over de juiste woonvaardigheden om zelfstandig en in een groter
gebouw complex te kunnen wonen.

2. Er geldt een motiveringsplicht/informatieplicht over de aangemelde dossiers: hoe zijn zij tot
een beslissing gekomen en welke elementen geven de doorslag om een specifieke kandidaat
wel of niet aan te melden. Hiermee willen we de aantallen beperken. Dit heeft als doel om de
kandidaat zekerheid te geven over een komende toewijzing. Wie aangemeld wordt, maakt
effectief een zeer grote kans om een passend aanbod te krijgen. In pijler 2 wil de
toewijzingsraad geen nieuwe lange wachtlijst creéren. Dit staat immers haaks op de precaire
omstandigheden en woonnood.

3. Slaagkansen op een duurzame bewoning verhogen: de aanmelder meldt degene aan waarbij
begeleiding loopt en waar deze begeleiding voorziet in een warme opstart bij de inhuizing.
Door begeleiding willen we samen streven naar woonsucces. Een begeleidingstermijn loopt zo
kort als mogelijk, maar zo lang als nodig. Als richtlijn wordt 18 maanden vooropgesteld, maar
deze periode kan in overleg met de woonactor ingekort of, indien nodig, verlengd worden. Er
wordt altijd een eindverslag voorzien bij het stoppen van de begeleiding.

4. De aanmeldingen dienen gespreid te worden over het jaar, bij voorkeur met een maandelijks
contingent. Dit om de kans op een snel aanbod te kunnen garanderen en om spreiding binnen
het werkingsgebied qua locatie te hebben.

Artikel 7: huishoudelijk reglement toewijzingsraad

Het huishoudelijk reglement van de toewijzingsraad dient eerst goedgekeurd te worden door de
toewijzingsraad en dan door de raad van de woonmaatschappij.

Het huishoudelijk reglement kan gewijzigd worden. Het voorstel tot wijziging dient besproken te
worden binnen de toewijzingsraad. De wijziging kan doorgaan bij meerderheid. Nadien dient de
gewijzigde versie ter goedkeuring worden voorgelegd aan de raad van de woonmaatschappij. De
gewijzigde versie wordt daarna bekend gemaakt door de woonmaatschappij via mail aan de leden van
de toewijzingsraad.

Een exemplaar van het huishoudelijk reglement kan opgevraagd worden bij de woonmaatschappij en
worden dan binnen een redelijk termijn bezorgd.



