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Kalender

Zaterdag 14 juni (12-16u):  
Burenbingo Wijkfeest, buurtappartement Den Rooden 
Beuk (2600)

Dinsdag 1 juli (13-17u):  
Kind & ouder activiteit, Jos Verhelstplein (2060)

Zondag 29 juni (14-20u):  
BuurtBBQ, Stevenslei (2100)

Maandag 30 juni (16-18u):   
Zomerfeest Ons Huis, Bloementuin Louis Paul 
Boonstraat (2050)

Woensdag 25 juni (14-17u): 
Samen spelen in de speeltuin, Speeltuin Galgenweel 
(2050) 

Zaterdag 28 juni (14-17u):  
Wijkfeest 100 jaar bestaan Wijk Eenheid, 
Boeksveldplein (2610)

Woensdag 20 augustus (14-17u): 
Samen spelen in de speeltuin, Speelslinger linkeroever 
Thonetlaan (2050)

Zaterdag 20 september (13-17u): 
Energiemarkt, Bloementuin Louis Paul Boonstraat 
(2050)

Zaterdag 23 augustus (12-17u): 
Parelzomerfeesttalentendag, buurtappartement  
Den Rooden Beuk (2600)

Zondag 21 september:  
Garageverkoop, Bullinckplaats (2000)

Donderdag 3 juli (14-17u): 
Spektakeldag, Jos Verhelstplein (2060) 

Woensdag 6 augustus (14-17u):  
Buurtfeest, Frans Beirenslaan (2150)

Woensdag 9 juli (14-16u):  
Buurt Picknick, Buurtcentrum Tuinwijk (2170) 

Vrijdag 4 juli (NM): 
Zomerbar in Wijkcentrum Silvertop (2020)
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Als nieuwe voorzitter van Woonhaven ben ik 
bijzonder trots dit magazine te mogen openen.  
Ik besef ten zeerste dat voorzitter mogen zijn van 
de grootste woonorganisatie van de stad een grote 
verantwoordelijkheid meebrengt. 

Aangenaam wonen gaat immers over veel meer  
dan het appartement of de woning die men huurt. 
Het gaat ook over de buurt, de straat, de mensen 
die er wonen en hun verhalen. Daarom moeten 
we niet enkel zorgen voor goede en betaalbare 
woningen, maar ook voor buurten waar mensen zich 
thuis voelen, mekaar groeten, helpen en versterken. 
Daarom investeren we dus ook in het leven rond de 
woningen. 

Voorwoord

Warm weer:  
wat nu?
Het kan wel eens een hete zomer  
worden. Wat doe je best bij  
langdurige warmte of hittegolven?  
Enkele tips:

•	 Houd ramen, deuren & gordijnen 
overdag zo veel mogelijk dicht. 

•	 Pas wanneer het buiten frisser is dan 
binnen zet je de ramen volledig open. 
Liefst tegenover elkaar zodat er tocht is.

•	 Gebruik zo weinig mogelijk apparaten die 
warmte creëren, zoals een haardroger, 
kookvuur, oven, droogkast … 

•	 Hou jezelf koel door voldoende water 
te drinken & vooral in de schaduw te 
blijven. Doe geen grote inspanningen.

•	 Een koel washandje op je voorhoofd ’s 
nachts kan wonderen doen.

•	 Smeer jezelf & kinderen altijd goed in 
met zonnecrème.

•	 De stad kan fel opwarmen in de zomer. 
Heb je hier veel last van? Trek eens 
naar een groot park met veel bomen of 
bos. Daar is het altijd veel aangenamer. 

•	 In openbare gebouwen  
(bv. bibliotheek, shopping center, 
bioscoop, museum) is er vaak airco. 
Plan een uitstapje met verfrissing!

Energiemarkt  
& World  
Cleanup Day 

In dit blad vind je een paar mooie verhalen daarover. 
Over mensen die elke dag vroeg opstaan om onze 
stad proper te houden. Over collega’s die zorgen dat 
een nieuwe huurder zich welkom voelt. Over wijken 
met een rijke geschiedenis en bewoners die daar 
vandaag een nieuw hoofstuk in schrijven.
 
We kijken ook vooruit. Naar nieuwe projecten, 
nieuwe ontmoetingsplekken, duurzame initiatieven 
en manieren om samen werk te maken van 
een betere toekomst. Zoals de energiemarkt op 
Linkeroever, waar we samen leren hoe we zuiniger, 
slimmer en groener kunnen wonen.
 
Niet alles wat we doen is perfect maar toch ben ik 
trots op wat de medewerkers van Woonhaven doen 
en op de manier waarop veel bewoners bijdragen 
aan hun buurt. Ik kijk ernaar uit om samen verder 
te bouwen aan warme buurten zodat we stap voor 
stap vooruitgaan om te werken aan een stad waar 
iedereen recht heeft op een goede en betaalbare 
woning.

Patrick Janssens 
Voorzitter Woonhaven

" Ik ben trots op wat 
de medewerkers van 
Woonhaven doen en op 
de manier waarop veel 
bewoners bijdragen aan 
hun buurt. "
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organiseert Woonhaven een gezellige energiemarkt in de 
Bloementuin (het grasveld naast Bibliotheek Elsschot) op 
Linkeroever.
Iedereen is welkom tussen 13 en 17 uur – inschrijven is niet 
nodig!

Wat kan je verwachten?
•	 Toffe workshops voor jong en oud.
•	 Infostanden van Woonhaven en verschillende andere 

partners.
•	 Handige tips om energie te besparen en duurzaam te 

leven.
•	 Muziek, eten en drinken in een gezellige sfeer.

Kom langs, leer bij & geniet samen 
met andere bewoners van een fijne 
namiddag!

Niet toevallig is het op diezelfde 
dag ook World Cleanup Day. We 
ondersteunen graag alle opruimacties 
die jullie organiseren. Meer nog: we 
maken er dit jaar een leuke wedstrijd 
van! Wil jij met je buren kans maken 
op ‘Het Gouden Veegblik’?  
Schrijf je dan zeker in via 
leefbaarheid@woonhaven.be  
en ontvang alle informatie en 
materialen..
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Steven werkt bij onze graveerdienst. Daar maken we alle 
naamplaatjes: voor op jouw bel, aan je brievenbus én aan je 
voordeur. Naamplaatjes maken voor alle nieuwe huurders, 
huurders die verhuizen of van gezinssamenstelling veranderen: 
het is een hele karwei! Daarnaast maakt de graveerdienst ook 
plaatjes voor in de gemeenschappelijke delen.

Een dag uit het  
leven van …  
een graveerder 

 11.30 uur  

Na het graveren snijd ik de randjes van 
het plaatje zodat straks alles netjes past.

 12.00 uur  

Tijd voor de lunch. 

 7.00 uur  

Ik start mijn dag … met koffie, 
uiteraard. Dan bekijk ik alle nieuwe 
bonnen op de pc en lees ik mijn 
e-mails.

 7.30 uur  

De plaatjes moet ik zelf uitsnijden. 
Van elk formaat maak ik voldoende 
exemplaren. Zo komen we niet zonder 
te zitten wanneer we veel plaatjes 
moeten graveren.

 8.30 uur 

Tijd om te graveren! Elke binnengekomen 
aanvraag bekijk ik zorgvuldig. Want elke 
woning heeft andere vereisten. Ik kies de 
juiste formaten voor die aanvraag en zorg 
er natuurlijk voor dat de juiste naam op het 
plaatje komt. Met ons toestel graveer ik 
dagelijks zo’n 100-tal plaatjes.

 12.30 uur  

Deze namiddag gaan we op pad. We 
vervangen de plaatjes aan de brievenbus, 
plakken een naamplaatje aan de bel en 
zorgen dat alles netjes is. Ook aan de 
voordeur hangen we een nieuw plaatje op. 

 15.00 uur  

... tijd om naar huis te 
gaan. Dat doe ik op mijn 
stalen ros. Door weer 
en wind; ik ga altijd met 
de motorfiets. 

 10.30 uur  

Daarna sorteren we de plaatjes. 
Dit gebeurt zo logisch mogelijk. Zo 
kunnen we als we uitrijden zoveel 
mogelijk plaatjes tijdens één rit 
ophangen.

 14.50 uur  

Nog even ons intranet 
nalezen en…
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Huurder  
in de kijker:  
Fatima Bidani

Elke wijk, elk gebouw heeft zijn ‘figuren’. 
Zij zijn speciaal door hun acties en/of hun 
persoonlijkheid. Het zijn mensen die kleur 
geven aan het samenleven in onze wijken. 
Die mensen, daar gaan wij naar op zoek. 
Deze keer gingen we thee drinken bij 
Fatima, een alleenstaande moeder van 4 
kinderen op ’t Kiel en een harde werker op 
de toeristische as.

Fatima is net thuis van haar werk als we binnenko-
men. Ze legt haar haar nog goed en vraagt ons of we 
iets willen drinken. Terwijl ze thee zet in de keuken, 
zegt ze: “Het uitzicht is hier heel mooi”. Vanuit de 
woonkamer kunnen we inderdaad heel ver kijken. We 
zien de Schelde, linkeroever en de polderbossen in 
Hoboken. 

Ze legt nog wat spullen netjes weg en komt dan bij ons 
zitten. “Ik vind druk bezig zijn het leukste. Stilzitten 
tussen 4 muren is niks voor mij. Daarom ben ik blij dat 
ik kan gaan werken.”

Fatima werkt bij de stad Antwerpen. Ze doet daar al 
9 jaar de huisvuilophaling. Ze is heel fier op haar job. 
“Ik heb spijt dat ik niet eerder bij de stad ben gaan 
werken. Mijn vorige jobs voelen aan als tijdverspilling 
nu,” lacht ze. “Ik kan de hele dag buiten zijn en doe 
belangrijk werk.” 

Fatima kan er veel over vertellen. Ze vertrekt bijna elke 
ochtend al om 10 na 5 ’s morgens naar haar werk. Van 
daaruit rijdt ze met haar collega’s in de ophaalwagen naar 
het centrum van de stad. “Ik doe al heel lang de toeristi-
sche as. Die moet natuurlijk proper zijn!” Fatima legt uit 
hoe haar ophaalroute langs belangrijke, toeristische trek-
pleisters loopt: van Sint-Jansvliet tot aan het Operaplein.

“Het is heel belangrijk om geconcentreerd te zijn tijdens 
het werk. We begeven ons in het verkeer in een druk deel 
van de stad. Mijn chauffeur weet dit, en bewaart mijn tele-
foon. Hij weet dat hij me mag verwittigen als mijn kinderen 
bellen. Dat is dan een noodgeval. Al de rest moet wachten 
tot na mijn ronde.” De ronde afmaken lukt niet altijd. Om 
11 uur gaan de verkeerspaaltjes op de Meir omhoog. “Als 
we daar niet op tijd zijn, kunnen we onze tour niet afma-
ken. Dan heb ik echt een slechte dag.”

Het werk stopt voor Fatima niet als ze thuiskomt. Wanneer 
ze zwerfvuil ziet liggen, ruimt ze dit op. “Ik wil dat de hele 
stad proper is”. Mensen die sluikstorten spreekt ze hierop 
aan. “Ik ben dan echt streng. Mensen moeten beseffen hoe 
hard we moeten werken om onze stad proper te houden.”

Haar jongste kind komt net terug van school als wij onze 
thee op hebben. “Tijd met mijn kinderen doorbrengen is 
echt het mooiste moment van de dag,” zegt Fatima. “Na 
mijn werk ben ik moe en voldaan. Ik heb dan alleen nog 
tijd over voor hen. Ik verwen hen, maar dat doe ik graag. Ik 
probeer een goed voorbeeld te zijn.” H
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Op  
vakantie
Ga je op reis deze zomer?  
Geef dieven geen kans!

De zomer is voor dieven een toptijd. 
Veel mensen zijn van huis weg, dus 
kunnen ze rustig hun ding doen. Zorg 
dat jouw thuis veilig blijft.

•	 Doe natuurlijk alles goed op slot. 
Ook ramen sluit je.

•	 Leg nooit waardevolle spullen 
aan het raam. 

•	 Ben je langer dan een week 
weg? Vraag een buur/vriend om 
je brievenbus leeg te maken. Een 
volle brievenbus verraadt jouw 
afwezigheid.

•	 Als er iemand jouw brievenbus 
leegmaakt of planten water 
geeft: vraag hen ook de 
gordijnen eens te openen/
sluiten wanneer ze er zijn. 

•	 Zet niet op sociale media dat 
je op reis bent als jouw thuis 
online te vinden is. Ook dieven 
gebruiken facebook!

9

"	Mensen moeten  
beseffen hoe hard we 
moeten werken om  
onze stad proper te 
houden.”
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•	 Naam: Kleine Heide

•	 Adres: Gandhilaan 1-23 
Aartselaarstraat 165-187 
R. Schumanlaan 2-10 
2660 Hoboken

•	 Architect: ARVS – A2D 

•	 Type woningen & aantal: 
48 woningen

•	 12 appartementen  
met 1 slaapkamer

•	 6 appartementen  
met 2 slaapkamers

•	 30 appartementen  
met 3 slaapkamers

•	 Start werken: februari 2025

•	 Eerste bewoners:  
eind 2026 - begin 2027

IdentiteitsficheDe Werf:
Kleine Heide fase 4

Woonhaven vernieuwt de volledige wijk Kleine Heide in Hoboken.  
De drie torens middenin de wijk Kleine Heide zijn al klaar.

Het renovatieproject Kleine Heide fase 4 is nu aan de beurt.  
De 5 gebouwen in de Robert Schumanlaan zijn al volledig gestript.  
De aannemer startte ondertussen met de heropbouw van deze 
gebouwen. De 2 gebouwen in de Aartselaarstraat en de Gandhilaan 
volgen binnenkort.

De gerenoveerde gebouwen krijgen zowel appartementen met 1, 2 & 3 
slaapkamers.

In de tuintjes komen nieuwe regenwaterputten. Zo kunnen de toiletten 
gebruik maken van regenwater. De tuinbergingen worden gemetst met 
gerecupereerde bakstenen uit de originele gevel van deze gebouwen.  
Er komen ook enkele vleermuiskasten in de zijgevels. 

De gebouwen krijgen aan de zijkant een grote fietsenberging.  
Die werken we af met strekmetaal zodat je erdoor kan kijken. Naast het 
project ligt een groen parkgebied. Het wandelpad in het park krijgt een 
vernieuwingsbeurt.
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100 jaar Luchtbal 
2025 is een feestjaar voor de wijk Luchtbal, want de 
wijk bestaat 100 jaar. 

Een streepje geschiedenis

In 1925 wordt een deel van het poldergebied in het 
noorden van de wijk opgehoogd met zand. Daar 
bouwt de ‘Maatschappij voor Goedkope Huisvesting’ 
56 huizen langs de Glasgow- en Dublinstraat. Een 
aangename tuinwijk. 

Maar de woonnood is groot in de stad. Daarom 
schakelen de woonmaatschappijen over op compactere 
bouwvormen dan de oorspronkelijke tuinwijk. Eind jaren 
1920 bouwen ze de eerste appartementencomplexen. 
Vandaag staan de Canadablokken uit de jaren ’30 met 
hun typerende ruime binnenpleinen nog steeds centraal 
in de wijk. Ze dienden tijdens WOII ook als barakken 
voor soldaten bij  de bevrijding van Antwerpen en de 
Antwerpse haven. 

Het Cijfer
In deze rubriek focussen we telkens  
op een sprekend cijfer uit onze sociale  
woonwereld. Dat leggen we dan verder uit.

Na WOII groeien de industrie, werkgelegenheid en 
de bevolking. De wijk breidt uit. In het zuiden komen 
in de jaren ‘50 vier grote woonblokken op palen: de 
zogenaamde Langblokken of Paalblokken (daarover 
zijn de meningen verdeeld in de wijk). In de jaren ’60 
verschijnen er zes hogere appartemententorens, de 
Venezuelatorens. De Canadablokken, Langblokken 
en Venezuelatorens zijn alle drie ontworpen door 
dezelfde architect: Hugo Van Kuyck. Hij ontwierp ook 
het masterplan voor deze wijk. 

De naam van de wijk komt van het café ‘In de 
Luchtbal’, gelegen op de hoek van de Noorderlaan 
en de Manchesterlaan. Vroeger was daar een halte 
van de stoomtram tussen Antwerpen en Ekeren. 
Volgens de legende vernoemt de oorspronkelijke 
cafébaas Louis zijn café naar de luchtballon die hij 
daar in de omgeving zag landen. Het duurt niet lang 
of de hele wijk draagt de naam ‘Luchtbal’. 

Activiteiten in het kader van 100 jaar Luchtbal: 

Om dit feestjaar te vieren zijn er veel activiteiten 
in de wijk. Het volledige programma vind je via 
cultureel ontmoetingscentrum BLOC2030:   
www.bloc2030.be. 

100
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Mag ik eens  
langskomen?

Gerda 

Op een ochtend krijg ik een melding over geuroverlast 
in een wooncomplex op Luchtbal. Ik werk nog niet zo 
lang bij de sociale dienst. Daarom bekijk ik het dossier: 
geen eerdere meldingen, huurder Gerda woont op het 
vermelde adres. Omdat haar telefoonnummer niet 
werkt, ga ik kort daarna langs.

Op Gerda’s verdieping ruik ik een doordringende geur. 
Ik bel aan, maar zonder reactie. Jammer. Dan maar een 
kaartje onder de deur met mijn contactgegevens.
Later die week probeer ik opnieuw. De geur werd 
intussen erger. Een oudere dame met grijs haar, een 
bril en een jurk die al lang niet gewassen lijkt, doet 
open. Uit haar appartement komt een sterke geur, 
maar zelf lijkt ze dat niet te merken. Gerda reageert fel 
wanneer ik me voorstel, terwijl ze een sigaret rookt: 
‘Wa moet gij hier? Komt gij mij zeggen hoe ik moet 
leven misschien? Snotneus!’ 

‘Ik ben je sociaal assistent’, begin ik. ‘We hebben elkaar 
nog niet ontmoet. Ik ben verantwoordelijk voor het 
welzijn van de bewoners en wilde het even hebben 
over een klacht…’

Ze onderbreekt me meteen en begint te roepen,  
met een zware rokersstem: ‘Klacht? Pfff... 't Zijn altijd 
dezelfde curieuzeneuzen die komen klagen.’ Gerda 
gebruikt scheldwoorden en ik krijg haar niet rustig.  
Ik geef aan dat ik een andere keer terugkom als het 
beter uitkomt.

Tijdens onze teamvergadering bespreek ik haar 
situatie. Iedereen is het erover eens dat professionele 
hulp nodig is. Als Gerda ons blijft weigeren, kunnen 
juridische stappen volgen en dreigt ze haar woning te 
verliezen. We melden haar aan bij Thuispsychiatrie. 
Ondertussen sturen we ook een aangetekende brief 
over haar gedrag tegenover mij.

Enkele dagen later belt Gerda me zelf op. Ze biedt 
haar excuses aan & klinkt rustiger. Op mijn voorstel om 
af te spreken in het dienstencentrum in haar buurt, 
reageert ze positief. Ik neem Sarah van Thuispsychiatrie 
mee. Gerda is duidelijk meer op haar gemak en dit 
keer verloopt het gesprek goed. Ze vertelt dat ze al 
4 jaar geen contact meer heeft met haar dochter en 
kleinkinderen. Ze vertrouwt geen dokters en is al jaren 
niet meer bij een arts geweest. 

In de weken daarna spreken we haar nog 2 keer in 
het dienstencentrum, waar ze graag een glas Tripel 
Karmeliet drinkt. Het vertrouwen groeit. Ze stemt toe in 
een huisbezoek omdat er technische problemen zijn in 
haar appartement.

Tijdens dat bezoek toont ze ons haar badkamer:  
de badkraan is stuk, het bad ligt vol zakken afval, kleren 
en knuffels. Ook de slaapkamer is overvol, waardoor ze 
op de sofa slaapt. De geur blijkt deels te komen door 
incontinentie, iets waar ze sinds enkele maanden last 
van heeft. ‘Ja, da gebeurt nu hé. Oud worden is niet 
voor de zwakken ze,’ zegt ze met een glimlach.  
Sarah stelt voor om mee naar een dokter te gaan,  
maar Gerda weigert.

Uiteindelijk stemt ze wantrouwig in met een huisbezoek 
van een psychiater. De arts is geduldig en neemt 
uitgebreid de tijd. Blijkt dat Gerda een lichte mentale 
beperking heeft. Voor de incontinentie is een operatie 
mogelijk, maar die ziet ze niet zitten. Luiers dragen is 
dan de enige oplossing.

We vragen een VAPH-erkenning (Vlaams Agentschap 
voor Personen met een Handicap) en stellen 
een bewindvoerder aan. Gerda zucht opgelucht: 
‘Eindelijk, ge kunt niet geloven hoeveel papierkes ik al 
kwijtgespeeld ben.’ Samen met Gerda regelen we ook 
gezins- en poetshulp. 

Na een half jaar zet Mobilant de zorg van Thuispsychiatrie  
deels verder. Zij organiseren ondersteuning bij zorgnood. 
We gaan samen met nieuwe begeleidster Sofie op 
huisbezoek.

Daar aangekomen ben ik aangenaam verrast.  
Gerda is goed gezind en toont trots haar opgeknapte 
appartement: ‘Ziet eens hier! Proper hé? Allé, 't is niet 
perfect, maar 't is van mij!’ Tenslotte voegt ze nog toe: 
‘Ik ben dat gezever met die pampers kotsbeu, jong.’  
Ze gaat de operatie toch laten doen. 

Alle huurders hebben een sociaal assistent. 
Maar waarmee kunnen ze jou precies 
helpen? Dat vertellen we in deze nieuwe 
column via échte verhalen van mensen 
in onze gebouwen. Natuurlijk is privacy 
belangrijk, dus alle namen & plaatsnamen 
zijn fictief.

Kan ik mijn plaats 
op de wachtlijst 
nakijken?
Het centraal inschrijvingsregister (CIR)  
verzamelt alle kandidaten voor een sociale 
huurwoning in Vlaanderen. Het CIR is van de 
Vlaamse overheid & vind je via de website  
www.vlaanderen.be/sociaalhuren. Log in met de 
Itsme-app of je identiteitskaart & een kaartlezer. 
Hier kan je jezelf inschrijven op de wachtlijst 
voor een sociale woning, maar ook een 
inschrijving of je voorkeuren aanpassen.

Het was de bedoeling dat kandidaat-huurders 
hun plaats op de wachtlijst zelf kunnen nakijken 
in het CIR. Maar technisch is dit niet mogelijk. 
Woonhaven kan je ook geen info geven over de 
wachtlijst. 

Geen toegang tot het internet? In elk Antwerps 
district zijn er één of meerdere Webpunten. 
Vraag meer informatie in je bibliotheek of 
districtshuis. 
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Lentepoets de Glorianten (2050)

De mensen 
van Woonhaven
Woonhaven, dat zijn zo’n 45.000 huurders en meer 
dan 400 werknemers. Heel veel mensen waar we 
samen acties en evenementen mee organiseren, 
om het samenleven aangenamer te maken. 

Lentepoets op de Dam (2060)

Poetsacties 
De lente is in het land: dat mogen we vieren! Samen 
zorgden we ervoor dat alle wijken weer volop kunnen 
bloeien. Poetsgerief werd bovengehaald en groen werd 
geplant. 

Buitenspelen 
Precies op de buitenspeeldag verstopte de 
zon zich, maar toch kwamen kinderen uit 
heel Antwerpen buiten voor sport, spel & 
crea.

Samen eten 
De zon liet zich terug zien en de 
temperaturen stegen. In Deurne verwarmden 
de bewoners zich aan gezellige barbecues. 
Ook in andere wijken schoof men samen  
aan tafel. 

Plantmoment Lange Lozanastraat (2018)

Buurtfeest HoopKiel (2020)

Samen eten in de tuin van het 
Stuivenbergcomplex (2060)

15

Beestenboel in Sint-Andries (2000)

BBQ Tweemontstraat (2100)

Knutselen op het Jos Verhelstplein (2060)

15
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Eind 2024 hielden we een tevredenheidsenquête.  
We deden dat samen met de studiedienst van de stad,  
net zoals in 2013 & 2018. Om zeker te zijn van 
betrouwbare resultaten stuurden we de vragenlijst  
naar 5.000 willekeurige huurders. Maar liefst 2.172  
van hen vulden de vragenlijst online of op papier in.

Bewonersbevraging 
2024

Sorteren  
doe je zo

Sorteren is belangrijk. Restafval kost jou meer geld dan 
ander afval. Dus je bespaart door correct te sorteren 
in PMD, GFT, Glas en Papier & karton. Bovendien mag 
niet zomaar alles bij het restafval. Ook voor het milieu 
is sorteren belangrijk: het is een manier om materialen 
opnieuw te gebruiken.
Sorteren is in veel gevallen ook verplicht. Maar, 
toegegeven: het is niet altijd gemakkelijk om te weten 
wat waar thuishoort. Daarvoor deze handige gids.

Vaak gemaakte fouten
Hier zie je een overzicht van enkele veel gemaakte 
fouten tijdens het sorteren. 

Voor groente-, fruit- en tuinafval (GFT):
•	 Botresten, schelpen en slachtafval mogen niet bij 

het GFT. Dat is restafval.
•	 Vloeistoffen zoals sauzen, soep en melk zijn ook 

niet voor het GFT.
•	 Ook stof, kurk, aarde, zand, as en houtskool mogen 

niet bij het GFT.
•	 Theebuiltjes en koffiepads mogen ook niet bij  

het GFT. Ook dat gaat bij het restafval. Koffiegruis 
en papieren koffiefilters mogen dan weer wél  
bij het GFT. 

Voor plastic verpakkingen, metalen  
verpakkingen en drankkartons (PMD):
Bijna alle plastic mag bij PMD. Wat niet? Harde plastic, 
emmers, tuinslangen en kindveilige doppen. Ook 
verpakkingen van brandstoffen, lijm, verf, vernis, 
siliconen, motoroliën en smeermiddelen horen hier 
niet thuis.

Voor wit en gekleurd glas:
De stad heeft glasbollen en ondergrondse containers. 
Dit glas wegdoen is gratis. 
Let wel op:
•	 Kapotte borden en tassen en glasscherven mogen 

niet in deze containers.
•	 Ook stenen flessen, spiegels en kristal niet.

Voor papier & karton:
Of je nu een sorteerstraatje hebt en je karton  
zelf weg doet of de stad dit voor jouw deur ophaalt: 
papier en karton wegdoen is gratis.
Let op:
Vettige pizzadozen moeten in het restafval. Ook 
behangpapier of ander vuil of vettig papier is restafval.
Bind je je papier en karton samen voor de ophaling? 
Dat is fijn voor de ophalers. 

Resultaten

Algemeen blijft de tevredenheid vrij hoog. We zien geen 
opvallend grote negatieve of positieve evoluties.

Enkele resultaten op een rijtje: 

huurders die de vragenlijst hebben ingevuld …
•	 ervaren wonen in onze stad én in hun eigen buurt 

positiever dan in 2018.
•	 ervaren iets minder overlast (vandalisme, graffiti, 

sluikstort) dan in 2018. Sluikstort blijft het grootste 
probleem.

•	 zijn iets minder tevreden over de staat van hun 
woning & het oplossen van technische problemen 
dan in 2018.

•	 vinden de service van de sociale dienst iets beter 
dan in 2018.

•	 kennen de dienst Toezicht veel beter dan in 2018. 
Maar velen kennen hun wijktoezichter niet en de 
tevredenheid is licht gedaald.

•	 begrijpen onze communicatie in brieven & 
gebouwen meestal goed. Helaas kent en/of 
gebruikt 54% onze website (www.woonhaven.be) 
niet.

•	 vinden onze website gemakkelijk in gebruik (70%). 
Maar 36% heeft ook hulp nodig om online een 
aanvraag te doen.

De volledige resultaten onderzoeken we verder om 
een plan van aanpak te maken.

Wonen & Weten

We stelden ook vragen over dit magazine.
•	 Ruim 75% van de lezers begrijpt de inhoud goed.
•	 Helaas is het aantal lezers wel verminderd van  

74% naar 64%.

Oproep

We willen Wonen & Weten vernieuwen. Heb je  
opmerkingen of ideeën? Laat het ons weten via 
communicatie@woonhaven.be.

Hoe tevreden ben je in het algemeen over...

je woning

de service van de leef-
baarheidsmedewerker

de service van  
de wijktoezichter

de service in de  
huurderskantoren

de service van de 
sociaal assistent

de service van de  
technische dienst

  Zeer tevreden       Eerder tevreden       Niet tevreden, niet ontevreden

  Eerder ontevreden       Zeer ontevreden

0% 20% 40% 60% 80% 100%



18 19

Voor restafval:
Wat je niet kunt sorteren in GFT, PMD,  
Glas, Papier & karton moet bij het restafval.  
Maar opgelet, want ook in het restafval mag je niet 
zomaar alles gooien.
•	 Klein gevaarlijk afval zoals batterijen, lege 

spuitbussen en olieresten mogen niet bij het 
restafval.

•	 Medicijnen en cosmetica, naalden, lijm en verf, 
ijzer, hout en lampen mogen ook niet in het 
restafval.

•	 Kapotte lampen recycleer je bij een Recupel-
punt. Je vindt er zeker één in jouw buurt!

•	 Lege batterijen recycleer je bij een afhaalpunt 
van Bebat. Ook die vind je in elke wijk.

Wist je dat? 
Recupel- en Bebat-punten vind je vaak in 
supermarkten. 
Gebruik Recycle!  de app voor correct 
sorteren & recycleren in België. 
www.recycleapp.be/intro

Download de Recycle!-app
In de war door al die wel-/niet-regeltjes? Download 
dan zeker Recycle! Het is een app van Fostplus 
en Bebat, ontwikkeld in samenwerking met de 
stad Antwerpen. Dé praktische hulp bij al jouw 
afvalvragen. Zoals onder andere:
•	 een overzicht van de afvalophalingen in jouw 

straat.
•	 de inzamelpunten in jouw buurt.
•	 je dichtstbijzijnde recyclagepark.
•	 waar er glasbollen en kringloopwinkels in jouw 

buurt zijn.
•	 een uitgebreide sorteergids. Zo weet je meteen 

waar je die yoghurtpotjes kwijt kan (PMD 😉)!

Download de app dus nu  
via de QR-code of surf naar:  
www.recycleapp.be/intro

Gebruik je sorteerstraat
In heel wat wijken in Antwerpen is er geen 
afvalophaling meer. Je kan dan zelf kiezen wanneer 
je je afval wegdoet in een sorteerstraatje. Je afval 
weggooien kost geld. Hiervoor kan je je A-kaart 
opladen of een sorteerpas gebruiken. 

Heb je een sorteerstraat? Lees dan alles over je 
sorteerpas opladen en hoe je de sorteerstraat 
gebruikt via www.antwerpen.be/info/een-
sorteerstraat-gebruiken

Ga naar het recyclagepark
Afval dat je niet kunt recycleren en dat niet bij het 
restafval mag, doe je naar het recyclagepark. Lees 
alles over de recyclageparken in Antwerpen via 
www.antwerpen.be/recyclageparken

Bekijk de kalender
In Antwerpen zet je afval buiten tussen 18 en 21.30 
uur, de dag vóór de ophaling. Die dag verschilt per 
adres. Bekijk de kalender voor jouw adres via  
www.antwerpen.be/product/ophaalkalender

Grofvuil ophalen
Wil je een kapotte zetel of groot meubel 
weggooien? Of staat er een grote kast in de weg? 
Het grofvuil komt langs jouw deur op afspraak. 
Let op! Dit kost geld. Grof vuil komt enkel voor 
meubelen en tapijten. (Kapotte) elektronische 
apparaten kan je gratis laten ophalen door de 
kringwinkel. 
www.antwerpen.be/product/grofvuil-laten-
ophalen

Let op ongedierte
Sluit je afval goed af in zakken of containers – zeker 
in de zomer. Zo vermijd je nare geurtjes. Dat is ook 
lastig voor je buren. Het trekt bovendien ongedierte 
aan: duiven, meeuwen en andere vogels komen 
hier op af, maar ook muizen en ratten. Dat wil je 
uiteraard vermijden. Geef vogels nooit eten: ze 
komen dan in grotere getallen terug en kunnen veel 
lawaai & vuil veroorzaken. Voor jouw veiligheid en 
die van je buren mag afval nooit een nooduitgang of 
brandladder blokkeren.
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Meer dan stenen

Huurderskantoren
Wist je dat Woonhaven 8 huurderskantoren 
heeft? Ze zijn verspreid over Antwerpen en haar 
districten. 

•	 Antwerpen-Centrum
•	 Antwerpen-Noord
•	 Berchem
•	 Hoboken
•	 Kiel
•	 Linkeroever
•	 Luchtbal 
•	 Rozemaai

Ook in het districtshuis van Berendrecht hebben 
we 2 openingsdagen per maand.

Als huurder ben je overal welkom. Bekijk de 
openingsuren & adressen op de achterkant van dit 
magazine. 
 
Let op!  
In schoolvakanties zijn de kantoren beperkt open.

Gebouwen zijn meer dan stenen alleen. Daarom geven 
we op deze pagina tips over wonen in je gebouw en 
tonen we nieuwe gebouwen.

Barbecue?
Tijdens mooie zomerdagen leggen we graag een 
stukje vlees/vis/groente op de grill. Lekker! Doe het 
wel veilig. Barbecue alleen buiten op een elektrisch 
toestel. Geen gas, houtskool of open vuur dus. 
Meer info lees je in het RIO.  
Laat het smaken!

21

OPEN

Buurtmoment  
Wilgenstraat
In het hart van Antwerpen-Noord staan grote 
werken gepland. Samen met de stad, Stedelijk 
Onderwijs & Kinderopvang gaan we de site aan 
de Wilgenstraat helemaal opnieuw vorm geven. 
Onze 3 appartementsgebouwen aan de Van 
Kerckhovestraat/Gasstraat maken plaats voor even 
veel nieuwe sociale woningen, beter verspreid over 
de ruimte. Tussen de gebouwen komt een publiek 
buurtpark. De kinderopvang wordt uitgebreid in 
het nieuwe schoolgebouw. Op 22 mei legden we 
samen met de partners de plannen uit aan de 
buurtbewoners. 

Meer info lees je op de website van AG Vespa: 
www.agvespa.be/projecten/wilgenstraat#over 

Video Kielpark
De eerste vernieuwde Kielparktoren is intussen 
bewoond. Benieuwd hoe die eruit ziet?  
Bekijk onze video via www.youtube.com/@
woonhavenantwerpen6869 of scan de QR-code!

Water besparen
Het was de voorbije maanden heel droog buiten. 
Leuk voor ons, maar minder leuk voor de natuur. 
We moeten letten op ons waterverbruik. Dat is 
goed voor het milieu én voor je portemonnee.  
In deze video geven we je enkele makkelijke tips.

Ga naar woonhaven.be/ik-huur/duurzaam-wonen
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De zomervakantie is weer in zicht … dat zijn veel zonnige 
dagen om samen te spelen, ontspannen en genieten. Maar 
in de realiteit zijn daar helaas ook dagen van verveling, regen 
en opvangproblemen bij. Gelukkig zijn er tal van activiteiten, 
kampen en andere festiviteiten in de buurt! 
Met onder andere:

•	 De Antwerpse Sportweken:  
www.sport.antwerpen.be/sportweken 

•	 Antwerpse Cultuurweken:  
www.antwerpen.be/antwerpse-cultuurweken 

•	 De Spektakeldagen en andere activiteiten van Kras 
Jeugdwerk:  
www.krasjeugdwerk.be

•	 De werking van City Pirates: 
www.citypirates.be 

•	 Het aanbod van JES: 
www.jes.be 

•	 Youth Zone, Gekkoo, Koraal, YES, Heyo, en vele andere 
organisaties 

Nog niet gevonden wat je wou? 

Op www.antwerpen.be/vakantiekiezer vind je al het aanbod 
tijdens schoolvakanties verzameld in 1 handig overzicht.

U
 

O
 

F 
G 

E 
Z 

W
 E

 
M

 M
 E

 
N

 
N

 
L 

U
 

C 
H 

T 
B 

A 
L 

L 
O

 
N

 
U

 
W

 
T 

K 
L 

Q
 

R 
U

 
O

 
U

 
V 

P 
R 

F 
A 

G 
U

 
U

 
I 

K 
X 

D 
Z 

Z 
V 

E 
I 

T 
P 

V 
J 

T 
G 

O
 

B 
R 

J 
F 

L 
C 

E 
Y 

I 
A 

U
 

R 
C 

E 
P 

Q
 

K 
A 

X 
R 

K 
B 

C 
K 

V 
T 

H 
A 

J 
E 

X 
H 

M
 

I 
X 

D 
K 

A 
I 

X 
I 

M
 I

 
H 

V 
E 

J 
V 

J 
W

 N
 

N
 

E 
J 

L 
F 

J 
W

 L
 

R 
G 

H 
M

 P
 

I 
T 

W
 B

 
L 

Z 
S 

O
 

V 
C 

C 
Y 

L 
X 

C 
I 

T 
E 

T 
O

 
E 

S 
C 

H 
A 

D 
U

 
W

 K
 

E 
M

 A
 

M
 N

 
E 

Z 
O

 
N

 
N

 
E 

C 
R 

E 
M

 E
 

E 
V 

  

- 
ZO

N
N

EC
RE

M
E 

- 
ZW

EM
M

EN
 

- 
VA

KA
N

TI
E 

- 
RE

LA
X 

- 
CH

IL
L 

- 
W

AT
ER

 
- 

SC
HA

DU
W

 
- 

PI
CK

N
IC

K 
- 

W
AT

ER
M

EL
O

EN
 

- 
LU

CH
TB

AL
LO

N
 

 W
ed

st
rij

d:
 w

oo
rd

zo
ek

er
 

W
e 

ga
an

 sp
eu

re
n!

 K
an

 ji
j d

e 
10

 zo
m

er
se

 w
oo

rd
en

 v
in

de
n 

in
 h

et
 ro

os
te

r h
ie

rn
aa

st
? 

Je
 k

an
 h

or
izo

nt
aa

l, 
ve

rt
ic

aa
l o

f d
ia

go
na

al
 zo

ek
en

. B
ez

or
g 

jo
uw

 o
pl

os
sin

g 
in

 e
en

 h
uu

rd
er

sk
an

to
or

 o
f m

ai
l e

en
 fo

to
 n

aa
r 

-	
ZO

N
N

EC
RE

M
E

-	
ZW

EM
M

EN

-	
VA

KA
N

TI
E

-	
RE

LA
X

-	
CH

IL
L

-	
W

AT
ER

-	
SC

HA
DU

W

-	
PI

CK
N

IC
K

-	
W

AT
ER

M
EL

O
EN

-	
LU

CH
TB

AL
LO

N

Zomeractiviteiten 
in Antwerpen



Certificate Number
10506-2501-1001

www.climatepartner.com

Vragen / afspraak maken?
Contacteer de 
huurdersadministratie:
•	 www.woonhaven.be/contact 

of scan de QR-code.
•	 03 212 25 00 — optie 3

* Gesloten tijdens schoolvakanties
** Gesloten tijdens schoolvakanties behalve zomervakantie

maandag 9-12 uur dinsdag 9-12 uur woensdag 9-12 uur donderdag 9-12 uur

Antwerpen-Noord
Gasstraat 35

Kiel
Jan Denucéstraat 16

Even weken

Kiel
Jan Denucéstraat 16

Berendrecht**  
(districtshuis)

Antwerpsebaan 140
(alleen sociale dienst)

Berchem
Diskmuidelaan 254A

Linkeroever*
Reinaartlaan 8

/ Linkeroever
Reinaartlaan 8

Luchtbal
Tampicoplein 2

Antwerpen-Centrum
Prekersstraat 16

/ Luchtbal*
Tampicoplein 2

Hoboken 
P.H. Spaaklaan 3

Rozemaai
Pater Strackestraat 9

/ /

Huurderskantoren
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