
Centraal Inschrijvingsregister
Webinar extern - 4 maart
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• = centraal inschrijvingsregister

• Databank met alle kandidaten in Vlaanderen

• Beslissing Vlaamse overheid

• Enige & unieke manier om in te schrijven voor sociale huurwoning

• Ook inschrijvingsdossier bekijken, keuzes aanpassen & later plaats op de wachtlijst

• Geplande start: vanaf 18 maart

Algemeen
Wat is het CIR?
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• Alles gebeurt digitaal

• Website Wonen in Vlaanderen: www.vlaanderen.be/sociaalhuren

• Via laptop/computer, beter niet via smartphone

• Inloggen via eID + pincode of via app ‘itsme’

Algemeen
Digitaal
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• Oudste inschrijvingsdossier is overgenomen in CIR
– Oudste datum blijft gelden

• Alle bestaande kandidaten (inschr datum tem 17/11/2023) moeten vanaf 18 maart hun 
dossier nakijken, eventueel wijzigen en bevestigen. 

– Status ‘ingeschreven’: enkel inschrijving bevestigen
– Status ‘ingeschreven in onderzoek’: bevestigen + extra bewijzen aanleveren

Actualisatie
Iedereen moet valideren of dossier vervolledigen!
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• Brieven actualisatie: tussen 18 maart en 22 april verstuurd in golven  en verschillende    
versies:
– Kandidaten die enkel moeten valideren
– Kandidaten die dossier nog moeten vervolledigen: verduidelijking welke doc nodig zijn
– Naar welk adres? Laatst gekende domicilie- of referentieadres

• Herinneringsbrief: enkel voor wie niet binnen 30 dagen (poststempel) reageert

• 2 weken later nog geen reactie? Schrapping! 

•  Vermijden: we helpen onze kandidaten

Actualisatie
Timing
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• Waar kunnen kandidaten terecht?
– Woonwinkel: vragen stellen + volmacht inleveren (extra openingsmomenten)
– Huurderskantoren: volmacht 
– Web/digipunten van de stad Antwerpen: hulp bij installatie itsme + gebruik computer
– Bibliotheken: gebruik computer, maar geen extra begeleiding + A-kaart nodig

• Volmacht
– Binnenbrengen via Woonwinkel, huurderskantoren, stadskantoor, sociale centra
– Modelformulier op FAQ-pagina (volgt nog): volledig in te vullen!
– Enkel voor bevestiging van inschrijving, niet om keuzes te wijzigen

Actualisatie
Hulp



7

• Woonhaven?
– Woonwinkel
– Huurderskantoren: volmacht 

• Sociale Centra
– SC Berchem en Zurenborg, Steenbokstraat 1, 2018 Antwerpen
– SC Veemarkt, Zwartzustersstraat 21, 2000 Antwerpen
– SC Seefhoek, Lange Zavelstraat 78, 2060 Antwerpen
– SC Luchtbal, Hondurasstraat 6, 2030 Antwerpen
– SC De Vondel, Boerhaavestraat 20, 2060 Antwerpen
– SC Linkeroever, Halewijnlaan 86A, 2050 Antwerpen
– SC De Balans, Lange Batterijstraat 16, 2018 Antwerpen
– SC Dam, Marnixstraat 14, 2060 Antwerpen
– SC Borgerhout, Fonteinstraat 33, 2140 Borgerhout
– SC Deurne Expo, Clara Snellingsstraat 27, 2100 Deurne
– SC Arena, Boekenberglei 128, 2100 Deurne
– SC Ekeren, Ferdinand Verbieststraat 10, 2180 Ekeren
– SC Hoboken en Kiel, Antwerpsesteenweg 167, 2660 Hoboken
– SC Merksem, Lambrechtshoekenlaan 209, 2170 Merksem
– SC Wilrijk, Kleine Steenweg 18, 2610 Wilrijk
– SC De Reiger, Antwerpsebaan 140, 2040 Berendrecht-Zandvliet-Lillo

• Stadskantoor
– Woonkantoor (Ecohuis), Turnhoutsebaan 139, 2140 Borgerhout

Actualisatie
Afgifte volmacht?
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• Woonhaven houdt tweejaarlijks met succes een dergelijk grote actualisatie 
 veel ervaring

• Dit jaar extra brede operatie, in samenwerking met de stad. Nooit eerder zo groots aangepakt.

• Technische aandachtspunten CIR – zie volgende slides

Actualisatie
Hulp
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Zodra men inlogt krijgt men dit scherm te zien. Deze en de volgende 4 slides zijn eigenlijk 1 geheel. De kandidaat moet alles even overlopen,
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Alle gezinsleden die mee ingeschreven staan voor de woning 



Wanneer de persoon/koppel voldoet aan alle voorwaarden 
zal dit scherm zichtbaar zijn

Wanneer persoon of koppel niet voldoet en extra info 
Moet aanleveren 
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Standaard staan alle wijken aangeduid, deze zijn ook gewijzigd
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Voorkeuren anders per woonmaatschappij
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Standaard zijn er geen voorkeuren gekozen

Zodra men op bevestigen klikt is het dossier gevalideerd
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Na het bevestigen kom je terecht in het dossier (standaard op de meldingen) 
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Via woningaanvraag en door naar beneden te scrollen kunnen ze het dossier aanpassen

Status ingeschreven betekent dat het dossier volledig in orde is
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Ingeschreven in onderzoek: extra informatie gevraagd betekent dat we nog documenten nodig hebben 
Over inkomen of eigendom, als deze worden aangeleverd wordt het dossier in onderzoek geplaatst en zal 
Woonhaven de controle op deze documenten doen,

Opnieuw omhoog scrollen om kader met Definitief indienen te kunnen aanklikken
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• Kan enkel digitaal, niet op papier

• Via eID + pincode of via ‘itsme’

• Elk meerderjarig gezinslid moet inloggen & inschrijving bevestigen

Nieuwe inschrijving
Hoe? 
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• Instructievideo’s Wonen in Vlaanderen: 
– zie Wonen in Vlaanderen 
– FAQ-pagina Woonhaven Antwerpen

CIR-tool
Technische tips
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• Enkel hoofdaanvrager moet bij actualisatie valideren
• Bij nieuwe inschrijving moet elk meerderjarig gezinslid inloggen & bevestigen! 

Kan op aparte momenten, maar inschrijvingsdatum = wanneer laatste gezinslid bevestigt. 
• Refresh af en toe je browser, kan bugs oplossen
• ‘Inschrijfhulp’: enkel je professioneel mailadres toevoegen als je dossier blijvend opvolgt  je krijgt van elke 
wijziging een mail
• Let op met veel gemeentes toevoegen!  telkens andere woningvoorkeuren die je allemaal moet 
doorlopen
• Inschrijfoverzicht op het einde: ‘Mag deze maatschappij mijn dossier wijzigen als ik dat vraag?’  altijd JA 
aanvinken  = volmacht

• Vragen/moeilijkheden met de tool? 
– Contacteer Wonen in Vlaanderen
– Webinars op 7 & 12 maart

CIR-tool
Technische tips voor actua en inschrijving
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• Freezeperiode sinds 17/11  geen wijzigingen meer in Lord mogelijk ihkv datamigratie

• Sinds 15/1: toegang tot backoffice CIR

• Vanaf 18/3: CIR live
– 18/3: golf 1
– 8/4: golf 2 
– 15/4: golf 3 
– 22/4: golf 4

• Tegen zomer: actualisatie afgerond

CIR
Timing
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• Tot start CIR: enkel inschrijving op papier

• Sinds 15/01: Woonhaven kan nieuwe kandidaten inschrijven in CIR

• Vanaf 18/3: nieuwe kandidaten schrijven zichzelf in in CIR

CIR
Inschrijvingen
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• Momenteel ligt reguliere instroom en toewijs stil…

• Welke toewijzingen wel?
– toewijzingen manueel 
– versnelde Privaat pandbeheer
– Instroom Pijler 2 (KH’s in kwetsbare situatie)
– eigen technische verslagen)

CIR
Toewijzingen
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• Webpagina www.woonhaven.be/faq-cir/

• Opname webinar

• Modelbrieven/formulieren

• Antwoorden op meest gestelde vragen

FAQ
Volg onze pagina

http://www.woonhaven.be/faq-cir/
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Enkele vragen die jullie instuurden:
• Wat met brieven die niet aankomen/adressen die niet kloppen?
• Bewindvoerders?

– Brief naar kandidaten zelf
– Enkel bewindvoerder kan valideren/wijzigingen indienen
– Kregen ook digitale infobrieven welzijnspartners

• Stuur nu jouw vraag in via de V&A/Q&A in het teams webinar (niet in de chat aub). 
We bekijken jullie vragen & beantwoorden over een kwartier de meest relevante. 

FAQ
Jullie vragen
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Pauze
Binnen een kwartiertje beantwoorden we de meest gestelde vragen



woonhaven woonhaven woonhavenA

Bedankt!
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